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EDITORIAL

Vielen Dank fiir Nichts und 2022 wird ein richtungsweisendes Jahr!

Die Neujahrswinsche
sind  Vergangenheit
und der Ubergang ins
L Neue Jahr war kein
wirklich freudiges Er-

eignis. Zu viele un-
geldste Probleme im
\ Rahmen der zermdr-
benden  Sanitdrkrise
und die Ungewissheit,
wie die Lage sich wei-
terentwickeln wird,
geben nicht wirklich

Anlass zu Optimismus, umso mehr die Krise die Graben
in unserer Gesellschaft vertieft hat. Dies zeigen die Dis-
kussionen Uber die Impfpflicht. Eine Impfpflicht durchzu-
dricken hat auch Kollateralschaden die es abzuwiegen
gilt. Hinzukommmt der Mangel an Planungssicherheit
in privater und beruflicher Hinsicht. Die Bevolkerung
wnscht sich ein Ende dieser Situation herbei und nichts
mehr als endlich das gewohnte Leben zurlck.

Bei den Diskussionen tber die unzahligen Covid-Geset-
ze kam es auch zu leiser Kritik an der Haltung der Ge-
werkschaften. Diese Kritik war aber nicht berechtigt. Die
Gewerkschaften sind in ihrer Rolle, wenn sie ihre Mitglie-
der, insbesondere bezlglich der Einhaltung des Arbeits-
rechts, in Schutz nehmen und deren Interessen verteidi-
gen. Beim Dauerstreit Uber Covidcheck, Impfpflicht und
dergleichen kénnen die Gewerkschaften allerdings nur
die Verlierer sein, wenn sie sich, statt mit dem Vorschlag-
hammer zu argumentieren, fr eine nuancierte Herange-
hensweise aussprechen. Damit machen sie sich sowohl
bei der Mehrheit, demnach der (geimpften) Bevélkerung
unbeliebt, als auch bei den Impfskeptikern.

Arbeitsrecht: Die Gewerkschaften setzten sich durch

Es ist klar, dass die Mehrheit der Bevolkerung sich im In-
teresse der offentlichen Gesundheit sehr solidarisch ver-
halten hat und deshalb zurecht mehr Freiheiten am Ar-
beitsplatz einfordert. Doch es sind bekanntlich nicht die
Gewerkschaften, die Gesetze machen; es ist an der Regie-
rung und am Parlament die Verantwortung fir die Mal3-
nahmen zum Schutz der Gesundheit zu Gbernehmen.
Sie haben Zugriff auf wissenschaftliche Erkenntnisse und
lassen sich von Medizinern und sonstigen Experten be-
raten. Entsprechend liegt die Verantwortung bei ihnen

und nicht bei den Gewerkschaften, die bekanntlich wah-
rend der Pandemie lange von Regierungsseite ignoriert
wurden. Meinungen und Bedenken waren nicht gefragt,
und erst bei den wichtigen Entscheidungen Uber die
Regelungen am Arbeitsplatz gab die Regierung unter
Druck nach und holte den Rat der Gewerkschaften ein.
Bei den wichtigsten Forderungen konnten sich die
Gewerkschaften im Interesse der Arbeitnehmer dann
durchsetzen, ndmlich, dass niemand wegen seiner Hal-
tung bezlglich der Impfung entlassen werden kann. Es
wurden denn auch korrekte Lésungen gefunden. Es gibt
eben nicht nur Pflichten, es gibt auch Rechte, und dazu
gehort nun mal das Arbeitsrecht.

Gleichzeitig muss klargemacht werden, dass bescha-
mende Protestaktionen, wie etwa jene vor der Gélle Fra,
Nazi-Vergleiche, Antisemitismus oder Aktionen vor Pri-
vathdusern offentlicher Personen oder Drohungen ge-
gen Journalisten inakzeptabel sind.

Unsere ganze Unterstiitzung und Solidaritat gelten
unseren Kollegen der Polizei, die diese schwierigen
Situationen meistern miissen.

Der Beamtenminister mauert

Ein anderes, flr uns sehr wichtiges Thema, mit dem die
Gewerkschaft und die Brieftréger konfrontiert sind, ist die
rezente Weigerung von Beamtenminister Marc Hansen,
auf die Forderungen der Brieftrdgergewerkschaft nach
einer langst verdienten Aufbesserung unserer Laufbahn
einzugehen. Damit hat er den Unmut samtlicher Brief-
trdger auf sich gezogen, und wir sagen ihm vielen Dank
fur Nichts! Der Minister weigerte sich, die Laufbahn der
Brieftréger bei der Harmonisierung der Laufbahnen ho-
her einzustufen. Er beharrte unseren Informationen nach,
auf seiner Einschatzung, dass es bei diesem Abkommen
nicht um Aufwertungen gegangen sei, obwohl nun be-
kannt ist, dass eine Laufbahn durchaus valorisiert und an-
dere abgewertet wurden. Samtliche Briefe mit Forderun-
gen, Erkldarungen und Meinungen hierzu sind in dieser
Ausgabe in separaten Artikeln nachzulesen.

Dialog mit dem neuen Postdirektor

Interessant wird auch zu verfolgen sein, wie der neue Di-
rektor von POST Courrier, Mario Treinen, die Nachfolge
von Hjoerdis Stahl angehen wird. Wird er neue Wege ein-
schlagen, und was genau sind seine Vorstellungen? Sind
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dann eventuell groBe Anderungen im Alltag der Brief-
trager in Rundgang und Verteilerzentrum zu erwarten
oder etwa Verschlechterungen der Arbeitskonditionen
zu befirchten? Die nahe Zukunft wird zeigen, was Sache
ist, denn bekanntlich hat jeder neue Direktor auch seine
eigenen Vorstellungen und neue Herangehensweisen.
NatUrlich wird die Brieftrédgergewerkschaft dem neuen
Direktor wie Ublich eine Eingewdhnungsphase zugeste-
hen, so dass er sich ein genaues Bild von u.a. Innendienst
und Verteilung machen kann.

Gegen Ende des Jahres wird sich dann mit gro8er Wahr-
scheinlichkeit zeigen, welches seine genauen Vorstellun-
gen sein werden. Wie immer wird die Gewerkschaft ge-
sprachsbereit sein, den Dialog mit dem neuen Direktor
suchen, um ihm unsere Vorstellungen und Ideen im Inte-
resse der Postmitarbeiter und unseren vielen Mitgliedern
Zu unterbreiten.

Der neue Direktor ware mit Sicherheit gut beraten, auf
das solide Wissen der Personalvertreter der BG, Uber die
genauen Arbeitsabldufe bei POST Courrier zurtickzugrei-
fen. Nach ersten, durchaus interessanten Gesprachen
mit dem neuen Direktor kann man jedoch von seiner
Kommunikationsoffenheit ausgehen. Wir hatten aktuell
jedenfalls das Geflihl, dass er sehr offen fiir Gesprache
und unsere Meinungen ist.

Sicherlich wird und muss die Digitalisierung des Berufs
in naher Zukunft eine noch gréBere Rolle spielen, und
der neue Direktor muss in diesem Bereich neue Mal3-
stabe setzen und dringend bendtige Modernisierungen
und vereinfachte Arbeitsabldufe in die Wege leiten. Noch
bessere Analysen der Verkaufszahlen mit genaueren Sta-
tistiken auf die jeweiligen Postprodukte, ein eventuell
anderer wirtschaftlicher Blick bezuglich der Einnahmen
sowie vereinfachte Rechnungswege mussen im Kontext
der Digitalisierung schnellstens in die Wege geleitet wer-
den.

Bleibt dann abzuwarten, welches die Konsequenzen des
neuen Abfallgesetzes auf Werbesendungen sowie u.a.
den I-mail sein werden. Die Novelle wurde in den Medi-
en viel diskutiert und soll nun nochmal an den Staatsrat
gehen, um dann den Deputierten zur Abstimmung vor-
gelegt zu werden.
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Welche Konsequenzen diese Neuregelung dann in letz-
ter Konsequenz auf samtliche Werbesendungen von
POST haben wird, ist aktuell nicht vorhersehbar. Sollte
das Gesetz in der aktuell vorgeschlagenen Form in Kraft
treten, so wird die Verteilung der Werbesendungen in
Zukunft eine komplett andere sein und finanzielle Einbu-
Ben waren wohl die logische Konsequenz.

Ein grol3es Fragezeichen steht jedoch nach wie vor hinter
der Frage, wie sich die von allen Seiten geforderte Digita-
lisierung auf die einzelnen postalischen Dienstleistungen
auswirken wird und welches die Konsequenzen auf die
Briefsendungen, Werbesendungen sowie die Zeitun-
gen und Tageszeitungen sein werden. Tendenziell ist es
leider so, dass ein weiterer Einbruch bei verschiedenen
Postsendungen zu befirchten ist, was negative Konse-
quenzen auf Umsatz und Gewinne bei POST Courrier ha-
ben wird, mit den bekannten Konsequenzen!

In diesem Zusammenhang wird die Brieftrdgergewerk-
schaft nicht mide, auf den Bevdlkerungsanstieg hin-
zuweisen. Allein dieses Wachstum fihrt freilich nicht
wirklich zu nennenswerten Mehreinnahmen ftr die POST,
sondern ist vor allem mit Zeitverlust in den Rundgangen
der Brieftrdger und der Zeitungsaustrdger verbunden,
die tendenziell landesweit immer groler werden.

Die Gewerkschaft und die Brieftrdger kdnnen die Direk-
tionsaussage mittlerweile nicht mehr héren, wonach
die Brieftrager ja fast keine Briefe mehr zu verteilen hat-
ten und sie dadurch jetzt viel weniger Arbeit hatten. Es
gibt immer mehr Pakete zu verteilen, die Situation der
groBeren Rundgdnge mit mehr Haushalten, die nach
wie vor zahlreich zu verteilenden Werbesendungen
und laut ILR jahrlich immerhin noch weit Uber hun-
dert Millionen Briefe, sind ja kein Pappenstiel und be-
weisen in der Regel das Gegenteil! Teile des jahrlichen
Berichts des ILR kann man in dieser Zeitung nachlesen!

Die Realitdt ist, dass die Brieftrdger, ob im Aullen- oder
Innendienst, demnach heute nicht weniger Arbeit ver-
richten, sondern dass die tdgliche Arbeit in einzelnen
Bereichen eine andere geworden ist und verschiedene
Dienstleistungen, wie z.B. die Zunahme in der Paketver-
teilung, im Endeffekt bedeutend mehr Zeit beanspru-
chen als eben die rentablere Briefverteilung. Diese Tatsa-
che einzugestehen, fallt einzelnen Verantwortlichen bei



POST Courrier jedoch sehr schwer. Wiirden sie es jedoch
tun, kdmen sie in Erklarungsnot.

Alle diese Probleme in den Griff zu bekommen, wird also
sicher nicht einfach werden und wird mit sehr groler
Wahrscheinlichkeit eine aufreibende Arbeit sein, mit wel-
cher der neue Postdirektor konfrontiert sein wird.

Ob der bereits angekindigte, wieder offentliche Kon-
gress der Brieftrdgergewerkschaft, dieses Jahr nicht doch
noch einmal digital stattfinden muss, ist wegen der un-
gewissen Pandemielage noch nicht definitiv gewusst.
Wir gehen aktuell jedoch nach wie vor davon aus, dass
dieser wie geplant &ffentlich stattfinden wird.

Aktuell laufen auch die Planungen fur die Feierlichkeiten
zum 20jahrigen Bestehen der Bréifdréieschgewerkschaft
am 18. Juni 2022, wo wir — wie schon beim Kongress — al-
les daransetzen werden, dass dieses Familienfest fir un-
sere Mitglieder mit deren Familien stattfinden kann. Zu
grol3 sind die Planungen und Erwartungen. Eine Absage
aus Sanitdrgriinden wird hoffentlich nicht nétig sein.

Im operationellen Bereich kann man eventuell davon
ausgehen, dass dieses Jahr wieder die eine oder andere
bei den Brieftrdgern unbeliebte Reorganisation stattfin-
den wird. Aus Sicht der Gewerkschaft sollte man besser
abwarten, welches schlussendlich die Konsequenzen
des neuen Umweltgesetzes flur die Werbesendungen
sein werden. Dies wirde Sinn ergeben.

Drei fur die Brieftragergewerkschaft wichtige Wahlen
werfen ihre Schatten voraus. Im Oktober sollen die Wah-
len fUr die Mandate im Verwaltungsrat stattfinden. Wie
sich in der jingsten Vergangenheit gezeigt hat, ware
es katastrophal fUr die Brieftrager, sollte unser Vertreter
nicht in diesem postalisch wichtigsten Gremium vertre-
ten sein. Der Verwaltungsrat von POST Luxembourg ist in
der Tat das hochste Organ, in dem die Gewerkschaftsver-
treter mitbestimmen und Einfluss nehmen kénnen. Dort
werden alle wichtigen Strategieentscheidungen getrof-
fen, und sollte unsere ganze Berufsgruppe dort nicht ver-
treten sein, ware der Aktivitatsradius der Gewerkschaft
fur die ndchsten funf Jahre stark eingeschrénkt, was dann
zu schlimmen Konsequenzen fir unsere Mitglieder fih-
ren kdnnte. Demnach z&hlt die BG auf die Solidaritat ihrer

Mitglieder und aller Brieftrager bei diesen Wahlen.

Im November werden dann die Delegiertenwahlen der
BG stattfinden. Diese Delegierten sind das Sprachrohr
der Gewerkschaft und sie haben eine enorm wichtige
Rolle die, falls korrekt ausgefihrt, sehr ergebnisreich fur
die Gewerkschaft ist. Dies vor allem fur die betroffenen
Zentren und deren Personal. Vielfdltige Probleme kénnen
durch den tagtdglichen Einsatz der Delegierten direkt
am Arbeitsplatz gelost werden, ohne dass die Exekutive
oder der Abteilungsleiter bzw. die Direktion kontaktiert
werden und anwesend sein mussen.

Die Sanitdrkrise hat bekanntlich leider dazu gefthrt, dass
die Gewerkschaft in den letzten zwei Jahren in punkto
Kommunikation und Présenz am Arbeitsplatz nicht so
vorgehen konnte, wie wir uns das vorstellten. Teile dieser
Arbeit sollten unsere Delegierten in dieser Zeit Uberneh-
men.

Bleiben dann zu guter Letzt die Neuwahlen der Exekuti-
ve, die im Marz 2023 auf dem Brieftrdgerkongress statt-
finden werden. Bei diesen Wahlen gilt es dann auch die
Zukunft der Gewerkschaft in die Wege zu leiten und im
Vorfeld verschiedene unserer Mitglieder zu Kandidaturen
far ein Mandat in der Exekutive der BG zu ermutigen.
Die Neubesetzung einzelner Mandate in der Exekutive
erfolgt aufgrund von Pensionsabgdngen verdienstvoller
Mitglieder des aktuellen Vorstandes.

Es bleibt also interessant, und wichtige Entscheidungen
und Ereignisse stehen bevor. Deswegen ist die uneinge-
schrankte Solidaritat unserer Mitglieder nach wie vor un-
abkdmmlich und auch mit Sicherheit noch ausbaufahig.

Raymond Juchem

Prasident
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Harmonisierung

HARMONISIERUNG

oder doch eine versteckte Revalorisierung der unteren Laufbahnen?

Nun ist es amtlich. Leider hat Beamtenminister Marc Han-
sen kurzlich entschieden, den Brieftragern die geforderte
Laufbahnaufbesserung in die neue Laufbahn C1 (groupe
de traitement / groupe d'indemnité) zu verweigern. Die
uns auch nicht nur im geringsten zufriedenstellenden
Grinde wurden uns in einem Meeting Anfang Januar
von der kleinen Gruppe der verhandlungsflihrenden
Vertretern, die in den Gesprachen im Ministerium pra-
sent waren, in der CGFP mitgeteilt. Der Vertreter der Brief-
tragergewerkschaft war in den Meetings mit dem Minis-
ter oder dessen Vertretern Ubrigens nie anwesend. Bei
dieser laut Gewerkschaftsvertretern von Minister Hansen
geforderten Reform wiirde es sich demnach nur um eine
Harmonisierung und nicht um eine Revalorisierung han-
deln, war eine der Aussagen! Gleich vorweg stellt sich
fUr uns als Brieftrégergewerkschaft aber dann die Frage,
wie es sein kann, dass die ,Artisan“-Laufbahn mit diesem
Abkommen berechtigterweise nun in die Cl-Laufbahn
aufsteigen wird? Und gleichzeitig die Frage, wie es denn
sein kann, dass mit Inkrafttreten des Abkommens, die

Neueinstellungen verschiedener Berufe in der Laufbahn
des ,Employé d'Ftat’, aktuell noch Laufbahn D1, ab Juli
nur noch in der Laufbahn C2 eingestuft werden und da-
durch eine Abwertung der Laufbahn bis zu 500 EUR in
Kauf nehmen missen! Demnach nur eine Harmonisie-
rung oder doch eine Valorisierung bzw. Devalorisierung?
Erwahnenswert ist, dass Raymond Juchem als Vertreter
der BG in dem Meeting Anfang Januar in der CGFP alle
anwesenden Vertreter darauf aufmerksam gemacht hat,
dass er diese Vereinbarung in Bezug auf die Harmonisie-
rung aus Respekt und Solidaritdat zu anderen Gewerk-
schaften, die vom Abkommen profitieren, zur Kenntnis
nimmt, jedoch unter keinen Umstanden etwas unter-
schreibt, da die Brieftragergewerkschaft sich sonst alle
Turen der Kommunikation und Beschwerdemaoglichkei-
ten verschlief3t. Zu grol3 waren die Erwartungen und An-
kindigungen an uns Brieftrager.

In Zeiten der Inflation mit steigenden Energiepreisen
bei Gas, Strom und Benzin und einer katastrophalen Si-
tuation der explodierenden Immobilienpreise, wo es fur
Normalverdiener bald unmaoglich wird, ein Eigenheim zu
finanzieren, dies aufgrund des inkompetenten Handelns
samtlicher Regierungen der vergangenen Jahre, sind Ge-
haltseinbul3en, wie bei diesemn Abkommen der Harmoni-
sierung demnach ein absolutes No Go.

Daher mussen massive Lohnverbesserungsforderungen
in zukinftigen Kollektivvertragsverhandlungen die Ma-
xime samtlicher Gewerkschaften in den ndchsten Mona-
ten sein. Denn darauf zu hoffen oder zu spekulieren, dass
die Politik diese hier genannten Probleme in den Griff be-
kommt, scheint aktuell jedenfalls zweifelhafter denn je.
Dass in der Vergangenheit jedoch gentigend Geld fir die
steuerzahlenden Burger zur Verfligung gestanden hatte,
um u.a. dem Problem der zu niedrigen Lohne in Relation
mit der Situation der explodierenden Immobilienpreise
in irgendeiner Form entgegenzusteuern, konnte man
anhand der Ausgabepolitik der Regierung in den letzten
beiden Jahren desofteren feststellen.

Daher jetzt schon unsere Forderung an die
CGFP, bei den ins Haus stehenden Verhand-
lungen zum neuen Tarifvertrag mit Beamten-
minister Hansen nicht noch einmal mit leeren
Hénden zuriickzukehren.
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Forderungen der BG

Um auf das Abkommen zurickzukommen: Die Brief-
trdgergewerkschaft forderte bekanntlich, dass den drei
Jahren Militérdienst inklusive einem Jahr schulische Aus-
bildung, Rechnung getragen werden mdasste, mit der
daraus entstehenden Konsequenz einer Eingliederung
in die neue Cl-Laufbahn. Diese Forderung wurde von
den Vertretern des Ministeriums mit der scheinheiligen
Erkldarung abgewiesen, dann misste dies ja aber dann
bei allen Militdrlaufbahnen der Fall sein, was zur Konse-
quenz hatte, dass eventuell noch die eine oder andere
Militdrlaufbahn hatte hoher eingestuft werden mussen.
Aber wo denn bitte wird eine obligatorische Ausbildung
dem respektiven Beruf spdter nicht mit angerechnet?

Nur zur Erinnerung: In den 80er und 90er Jahren waren
es maximal drei Jahre Mittelschule, die zur Zulassung zu
den respektiven Examen gefordert waren, um nach be-
standenem Examen in einen Beruf zugelassen zu wer-
den. Einzige Referenz war damals das jeweilige Diplom
der 9éme. Gerne weisen wir darauf hin, dass der Lauf-
bahn des Brieftrédgers, und dies im Gegensatz zu anderen
Militdrlaufbahnen, in den letzten Jahrzehnten Uberhaupt
keine Zugestandnisse in punkto Laufbahnaufwertung
gemacht wurden. Nun wére die Gelegenheit gewesen,
diese Situation ein fur alle Mal zu bereinigen und Gerech-
tigkeit walten zu lassen. Neben dem Argument einer An-
rechnung der Militdrzeit beruht unsere Forderung einer
Laufbahnaufwertung jedoch vor allem darauf, dass die
Laufbahn des ,agent pénitencier”, die seinerzeit gleich-
gestellt mit der Laufbahn des Brieftrdgers war und genau
dieselbe schulische Vorausbildung erforderte, berechtig-
terweise vor einigen Jahren von einer D2-Laufbahn in
eine D1-Laufbahn angehoben wurde. Warum also diese
Diskriminierung bei der Laufbahn des Brieftragers? Bei
unserer Forderung kommt man auch nicht daran vorbei
auf die ehrenvollen Dienste der Soldaten hinzuweisen,
die wdhrend der dreijahrigen Militdrzeit im Dienste des
Landesim In-und Ausland getatigt wurden und Ubrigens
noch immer werden. Als rezentes Beispiel soll man die
Sanitarkrise und die Uberschwemmungskatastrophe im
Juli 2021 erwahnen, wo die Soldaten weiterhin unab-
kédmmlich sind und waren. Diesen drei Jahren Rechnung
zu tragen und der spdteren Laufbahn anzurechnen, ware
auch ein Zeichen des Respekts des Ministers gewesen,
aber anscheinend kam er nicht auf diesen Gedanken.
Die Beamten der damaligen Polizei, Gendarmerie, Zoll-
verwaltung, Unteroffizier, Forstverwaltung waren damals
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alle nach bestandenen Examen in die D1-Laufbahn ein-
gestuft worden. Nur der Brieftradgerlaufbahn blieben alle
Turen verschlossen, wobei man weil3, dass diese Forde-
rung einer Laufbahnverbesserung schon aus 80er Jah-
ren stammt und im Méarz 1990 mit einem ergebnislosen
zweiwdchigen Streik der damaligen FSFL endete.

21.10.2019: Nachverhandlungen im Kontext der
Reform

Eine weitere, leider oft vergessene Tatsache: Im Kontext
der Nachverhandlungen, die auf Druck der CGFP zwi-
schen Minister Hansen und den Unterorganisationen
stattfanden, wurden wir als BG am 21. Oktober 2019 im
Ministerium vorstellig. Vom Nationalvorstand der CGFP
wurde 2016 sogar ein Finanzierungsplan mit der Regie-
rung ausgehandelt, um den Forderungen der jeweiligen
CGFP-Fachverbédnde eventuell Folge leisten zu kdnnen.
Minister Hansen, der Nachfolger von Minister Dan Kersch,
wollte jedoch von unseren, wie auch von den Forderun-
gen der anderen Fachverbande nichts wissen und ver-
wies auf Gesprdache zwischen der CGFP und ihm. So ver-
abschiedete er uns aus seinem Blro mit der Aussage, ob
wir uns eventuell erhoffte hatten, dass er uns aus Mitleid
eine Aufwertung unserer Laufbahn zugestehen wirde.
Dies aufgrund der Aussage, dass wir neben unseren ver-
schiedenen Forderungen und Erkldrungen zwecks Auf-
besserung der Laufbahn u.a. darauf hinwiesen, dass die
Brieftragerlaufbahn im &ffentlichen Statut eine vom Aus-
sterben bedrohte Berufsgruppe ist. Die respektlose Aus-
sage des Beamtenministers war in unseren Augen mehr
als deplatziert und eines Ministers unwdrdig.

Anerkennung und Stellenwert

Bei der Laufbahn des Brieftrégers handelt es sich be-
kanntlich um eine Berufsgruppe, die eine korperlich
schwere Arbeit im Interesse der Regierung, der POST und
der Burger leistet. Diesen ehrenvollen Beruf gibt es schon
seit Menschengedenken, und in den schwierigsten Zei-
ten und in Krisen hat es sich immer wieder bewahrhei-
tet, dass er nicht zu ersetzen ist und seine Dienste un-
abkdmmlich sind. Wie sich auch in dieser Krise gezeigt
hat, konnten die Brieftrdger nicht dem Rat der Regierung
folgen und zu Hause bleiben und mussten demnach ihre
Gesundheit und die ihrer Familien aufs Spiel setzen, da sie
in permanentem Kontakt mit den Kunden und potentiell
kranken Postkunden waren. Sie mussten also ihre sicher-



lich nicht einfache Arbeit unentwegt in nicht einfachen
Arbeitskonditionen verrichten! Samtliche Dienstleistun-
gen von POST waren in dieser Krise unabkémmlich.

Ohne die Brieftrager ware die Krise in punkto Kom-
munikation und Verteilung wichtiger Informationen
mit Sicherheit viel schwieriger zu bewaltigen gewe-
sen. Die Brieftrager waren wie POST in den letzten
beiden Jahren ein zuverldssiger Partner der Regie-
rung und des Gesundheitsministeriums. Die vielen
Danksagungen und die Wertschdtzung in den so-
zialen Medien sowie im Alltag des Brieftragers be-
weisen, dass grof3e Teile der Bevolkerung die Arbeit
und Dienste von POST und der Brieftrager hoch ein-
schatzen.Hat der Minister, librigens ein grof3er Be-
furworter der Digitalisierung, diese Situation etwa
nicht mitbekommen?

Ungerecht und fragwiirdig

Laut Gesetzestext besteht die Moglichkeit der ,Foncti-
onnarisation” des ,Employé d'Etat”, die aber viele Fragen
aufwirft und mit Sicherheit nun eine Ungerechtigkeit im
Vergleich zur neuen Laufbahn C2 ,Fonctionnaire d’Etat”
bedeutet. Diese ist in der nun bestehenden Form ganz
klar ungerecht. Warum? Besteht der ,Employé d'Etat” die-
ses ,examen de fonctionnarisation’, so wird er im End-
grad auf 282 Punkte gelangen. Der ,Fonctionnaire d'Etat”
hingegen, mit mehreren bestandenen Examen in der
Laufbahn C2, kann jedoch nur maximal auf 275 Punkte
gelangen. Demnach dieselbe Laufbahn, aber zwei ver-
schiedene Punktwerte im Endgrad! Aufgrund dieser Tat-
sache und der rezenten Beschwerden der BG wurde uns
mitgeteilt, dass das Ministerium von einem Vertreter der
CGFP bereits kontaktiert wurde.

Weitere abgewiesene Forderungen

Zwei weiteren Forderungen von u.a. dem Gewerkschafts-
vertreter der BG, wurden vom Minister abgewiesen. Auf-
grund der Tatsache, dass die Laufbahnen D1, D2 und D3
auf dem Papier bald nicht mehr Bestand haben werden
und bekanntlich in die C1- und neue C2-Laufbahn ein-
gestuft werden, war die Forderung einiger Vertreter, ob
die p.a.rp-Posten (poste a responsabilité particuliere) der
aktuellen D-Laufbahn mit dieser Harmonisierung even-
tuell hoher eingestuft werden konnten, und zwar auf 15
Punkte. Pustekuchen! Auch diese Forderung wurde wie-

HARMONISIERUNG

derum verweigert, und der Wert der p.a.r.p. in der GLauf-
bahn wurde nun unterteilt. Es wird die Laufbahn C1 mit
finfzehn Punkten geben, und die C2- Laufbahn mit wie
bisher nur zehn Punkten. Wenigstens in diesem Fall hat-
te der Beamtenminister guten Willen zeigen und nach-
geben konnen. Was wird denn wohl der Unterschied in
der Verantwortung eines parp-Postens in Laufbahn C1 in
Relation mit Laufbahn C2 sein? Werden in Zukunft Gber-
haupt noch Leute zu finden sein, die bereit sind fir 200
Euro brutto solch einen Posten mit prinzipiell mehr Ar-
beit und Verantwortung zu besetzen?

Minister Hansen hat unseren Information zufolge bei die-
sem Punkt auf den neuen Tarifvertrag fir 2023 verwiesen,
der dieses Jahr zwischen Minister und CGFP neu verhan-
delt wird. Warum wurde dieser Punkt jetzt nicht geklart?
Eine weitere Forderung vom BG Vertreter war, dass man
in der neuen C2-Laufbahn eine Unterteilung in Punkten
beziehungsweise im ,échelon” zwischen der alten D3-
sowie der D2-Laufbahn erkennen musste. Auch diese
durchaus berechtigte Forderung wurde, aktuell jeden-
falls, verweigert. Fakt ist nun, dass die neue C1-Laufbahn
berechtigterweise um acht Punkte erhdht wird. Die alte
D3-Laufbahn erhdlt auch berechtigterweise in der neuen
(C2-Laufbahn zusatzlich mindestens neun Punkte. Verlie-
rer wird demnach nur die alte D2-Laufbahn des Foncti-
onnaire d'Etat sowie einige Berufe der alten D1-Laufbahn
des Employé d'Etat sein. Einige Berufe dieser Laufbahn
wurden mit dem neuen Abkommen um insgesamt 23
Punkte abgewertet! Erwdhnenswert ist aber, dass fir
die aktuellen D2-,Employés d’Etat” eine ,mesure transi-
toire” geschaffen wurde, was bedeutet, dass niemand
LohneinbufSen haben wird und sie bis zum Schluss in
ihrer aktuellen Laufbahn bleiben werden. Mit bestande-
nem Promotionsexamen werden sie bis in den Endgrad,
also weiterhin bis auf 282 Punkte gelangen.

Nur noch ein Promotionsexamen

Eine positive und sinnvolle Entscheidung wurde jedoch
auch getroffen. Das zweite und dritte Promotionsexa-
men wird in allen Laufbahnen, wo bis dato mehrere er-
fordert waren, abgeschafft. Demnach gibt es in Zukunft
nur noch ein Promotionsexamen fUr die Brieftrédger. Diese
Entscheidung kommt leider viel zu spat, denn die grof3e
Mehrheit der Brieftrdger im Statut ,Fonctionnaire d'Ftat”
hat das zweite oder sogar das dritte Promotionsexamen
langst bestanden, und demnach werden nur noch weni-
ge Brieftrdger von dieser sinnvollen MaBnahme profitie-
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ren. Die Reform, bei der nun eine neue Gehéltertabelle
mit weniger Graden in der Laufbahn C1 und C2 einge-
fUhrt wird, hat auch zur Konsequenz, dass eventuell der
eine oder andere noch jlingere Kollege (mit bestande-
nem Promotionsexamen) bei Inkrafttreten des Gesetzes
eventuell eine Lohnaufbesserung erhalten wird. Zum
Schluss noch folgende Information mit Blick der funf ge-
forderten Schuljahre, um in der Laufbahn C1 eingestuft
zu werden. Diese finf Schuljahre beziehen sich nach wie
vor nicht auf die Schulzeit der einzelnen Person, sondern
noch immer auf den Beruf an sich, wo seit jeher eine mi-
nimal geforderte Schulzeit bzw. Abschluss gefragt war,
um in diesen Beruf zu gelangen. Hier hat sich demnach
nichts gedndert, wohlwissend dass die Kommunikation
in den Medien etwas irrefihrend war und berechtigte
Fragen aufgeworfen hat. Um in die Laufbahn des Brief-

fordert, und gerade deswegen unsere Forderung, dass
die drei Jahre Militérzeit unserem Beruf angerechnet wer-
den mussten, um in die C1-Laufbahn zu gelangen.

Erneuter Brief an den Minister

Die Hoffnung stirbt zuletzt. In unserem Brief vom
28. Januar 2022 haben wir den Minister aufgefor-
dert seine Entscheidung nochmals zu {iberdenken.
Eine Entscheidung im Sinne der Brieftrager wére in
der Tat keine Entscheidung aus Erbarmen, sondern
eine aus Respekt und Anerkennung fiir geleistete
Dienstleistungen liber all die Jahre. Die BG-Exeku-
tive hat jedenfalls alles versucht und hat sich nichts
vorzuwerfen. Leider bisher ohne den gewiinschten
Erfolg.

trdgers zu gelangen. sind diese funf Jahre leider nicht ge-
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Accord sur I'harmonisation
des carriéeres inférieures des fonctionnaires et
employés de I'Etat

e Gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg, représenté par le Minkstre de la Fonction
publique, Monsieur Marc Hansen,

el

la Fédération Générale des Expéditionnalres et Chargés Techniques de I'Etat (FGEC), I'Association
Professionnelle de la Fonction Publique [APFF), le Syndicat Mational de Iz Police Grand-Ducale
(SNPGL], le Syndicat Professionnel de 'Armée Luxembourgeoise (SPAL), Douanesgewerkschaft (DG),
FAssociation des Employis de FElat (AEE), Bréifdréieschgewerkschaft [BG), I'Association des Agents
Techniques de Etat (AAT), I'Association des Agents Techniques des PET (AATPT], ke Syndicat National
des Pompiers Professionnels du Luxembourg (SNPPL), FAssociation des Agents Pénitentiaires du
Grand-Duché de Luxembourg [AAP), I'Asspciation des Expéditionnaires et Commis des PE&T [AECPT],
IAssociation Professionnelle des Cantonniers de I'Etat (APCE), I"Association des Employés des PET
[ADEPT], FAssociation des Huissiers et Surveillants de salle aupris de PEtat (AHSE], FAssociation des
Fonctionnaires et Employés de FAdministration du Cadastre et de la Topographie [CADEX],
I'Association du Personnel Technigue et Educatif des Etablissements Pénitentiaires [APTE), ke Syndicat
des surveillants (503}, IAssociation Professionnelle des Chaineurs du Cadastre et de |a Topographie
[APCLCT), FAssoclation des Fonctionnaires et Employés de FEnregistrement et des Domaines (AFEE) et
le Syndicat des Expéditionnaires de I'Administration des Contributions [SEAC), représentés par
Monsieur Gilbert Goergen, Vice-président fédéral de la Confédération générale de la Fonction
publigue (CGFP),

au terme d"échanges constructifs et de négociations respectueuses menées avec bon sens,
en vue de la mise en oeuvre du point 7 de Maccord salarial du 4 mars 2021,

et sous réserve que les modifications législatives nécessaires trouvent 'assentiment de la Chambre
des députés,

ont comveny ce qul sult ;

Principes généraux retenus

Les futures catégories de traitement et dindemnité C seront composées de respectivement deux
groupes de traltement et deux groupes d'indemnité C1 et C2 et remplaceront les catégories de
traitement et d'indemnité C et 0 actuelles.

Cette harmonisation aura notamment pour effet de supprimer les barrieres auxguelles sont
actuellement confrontés les fonctionnaires de certains groupes de traitement au niveau des
possibilités de changer d'administration.
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Les niveaux d'études exigés pour accéder aux groupes de tratterment ou dindemnité seront fixdes
COmme Suit :

= C1:aumains cing années détudes secondaires ou équivalentes
= (2 :sans condition d'études

Les indemnités de stage des fonctionnaires seront fixées au quatriéme échelon du grade de début de
carrigre. Pour les employés, lindemnité de premidre année de service sera fivde au 3% &chelon du
grade de début de carriére &1 Findemnité de deuxieme année de service au 4° échelon.

La bonification d'ancienneld de service des fonctionnaires et employves sera calculée & partir du
troisidéme échelon du grade de début de carridre.

Les groupes de traitement C1 et C2 comprendront cing grades, dont bes trois premiers correspondront
au niveau général et les deux putres au niveau supérieur, L'accks au troisieme grade et aux grades
sulvants est soumis & la condition d'aveir réussi Fexamen de promotion, Toutefols, cette condition
n'est pas requise pour bénéficier du second avancement en traitement pour le fonctionnaire Sgé de
cinquante ans au moins,

Les groupes dindemnité C1 et C2 comprendront quatre grades, dont les trois premiers
correspondront au niveau général et le dernder au niveau supérieur, L'accés au troisieme grade et au
grade sulvant est soumis & la condition ¢ avoir réussi 'examen de camiére. Toutefois, cette condition
n'est pas requise pour bénéficier du second avancement en grade pour Pemplové dgé de cingquante
ans au moins et qui 3 accompli au moins B années de grade depuis le début de carriére.

Les majorations d'échelon pour postes A responsabilités particuligres sont ficdes comme sult ;

#» Groupes de traitement ou dindemnité C1 ; 15 points indiciaires
=  Groupes de traitement ou d'indemnité C2 : 10 points indiciaires

Pour les quelgues cas ol la présente harmonisation risquerait d'engendrer au final un désavantage
par rapport aux perspectives actuelles, les parties ont convenu de préavair des dispositions transitoires.

Mécanisme général de dlassement dans les nouveaux groupes de traitement et d'indemnité

Tous les groupes de traitement et d'indemnité relevant sctuellement des catégories de traitement et
d'indemnité C et D sont intégrés dans les nouveaux groupes de traitement et dindemnité C1 et C2
selon bes modalités suivantes :

¥ Les fonctionnaires du groupe de traitement C1 et les employés du groupe dindemnité C1
restent classés dans ces groupes.

¥ Legroupe de traitement D1 sera intégré dans le groupe de traitement C1
¥ Les groupes de traitement D2 et D3 seront intégrés dans le groupe de traitement C2.

* Les groupes d'indemnité D2 et D3 seront intégrés dans le groupe d'indemnité C2.
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® Les employés du groupe d'indemnité D1 en activité de service la veille de Fentrée en vigueur
de la future lod conserverant be bénéfice des grades et échelons ainsi que de la perspective du
groupe d'indemnité D1 tel que prévu actuallemant.

Les fonctionnaires et employés seront classes dans le grade du nouvesu tablesu indicisire
correspondant & leur ancienneté de service, & compler de respectivement leur nomination ou début
de carriére, acquise au moment de Fentrée en vigueur de La future loi, sous réserve d’avoir passé avec
succes Fexamen de promotion ou de carriére si celui-ci est une condition d'accis b ce grade.

Le classement dans le grade ainsi déterminé correspondra § la valeur de I'échelon de base atteint la
veille de lentrée en vigueur de la future lol ou, & défaut, & la valeur de I'échelon de base
immédiaterment supérieur,

Les foncticnnaires relevant de sous-groupes de traitement pour lesquels deux examens de promotion
sont actuellement prévis et qui onk passé avec succés le premier de ces examens, seraont considérés
comme remplissant la condition de réussite & Fexamen de promotion dans leur nouveau groupe de
traitement.

Let agents en période de stage bénéficieront 4 partir de Mentrée en vigueur de la future loi des
nowvelles indemnités de stage prévues pour les différents groupes de traitement ou dindemnité, Au
cas o0 celles-ci seraient inférieures aux anciennes, les agents bénéfickeront d'un supplément
personnel de traitement compensant cette différence,

Epécificités au niveau de certains groupes de traitement ou dindemniteé

= Pour certains groupes de traitement, les expectatives de carriére projetées s'avéreraient
moins favorables. 1l 5'agit de ceux qui sont actuellement agenceés sur & ou 7 grades, alors que
les nouveaux groupes de traitement C1 et CF comprendront cing grades. Les fonctionnaires
concemés, cest-a-dire en activité de sarvice la veille de "entréa en vigueur de b future loi,
bénéficieront d'un avancement de deux échelons supplémentaires (= double échelon ») afin
de compenser au minimum & éventuelles peries av niveau de la masse salariale par rappon
aux perspectives de leur carriére actuelle,

a Ay cas od, pout les fonctionnaires dont le nouveau groupe de traitement comprendra moins
dhe grades que Factuel, la date de la réussite & Mexamen de promotion serait prise en compte
pour la détermination du rang d'ancienneté, une disposition transitoire sera prévue pour
maintenir les conditions d'établissement de ce rang.

=  Les fonctionnaires du groupe de traitement D1 qui, la veille de I'entrée en vigueur de la future
loi, bénéficient de la prime de brevet de maitrise, continueront 3 en bénéficier aussi
longtemps qu'ils resteront classés dans le nouveau groupe de traftement C1

s Pour le groupe de traltement C1, les grades respectivement 6 et F5 seront allongés d'un
échelon supplémentaire ayant Findice 279,

= Pour le groupe de traitement C2, les grades respectivement 6 et F5 seront allongés d'un
échelon supplémentaire ayant Findice 275.
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* Pour le groupe d'indemnité C2, le grade 5 sera allongé d*un échelon supplémentaire ayant
I'indice 259,

= [En cas de fonctionnarisation sur base de article B0 de la loi modifiée du 16 avril 1979 fuant
le statut général des fonctionnaires de I'Erat, les employés du groupe d'indemnité D1 seront

nommiés dans le groupe de traitement C2. Pour les agents concernés, 'échelon de fin de
carriére du groupe de traitement C2 sera fié & 282 points indiciaires.

Les grilles indiciaires rétenues

Les tableaux indiciaires actuels seront adapbés suwvant les grilles ci-apres, en y remplagant les grades

respectifs exstants :
Groupe de trajtement C1
Fonpians
Srode
1 | 3 4 5 [ 7 [ L 1w vl 2] w| w| n
126 | 136 | 206 | 156 | 266 | I7e | ame | 296 | 306 | 316 | az6 | 336 | 348
I 210 220 30 a0 50 P m &80 90 00 a0 20
171 | 180 | 189 | 198 | 207 | me | 1S | z3a | 248 | xs2 | 2@ | 270
12 | 172 | 1 | 1%0 | 190 | mow | 7 | e | 135 | 2| 2m
148 | 152 | 380 | 6R | 476 | s | 39 | 30O | p08 | 216 | Im
Eeneions
bt 2 F 4 5 % 7 £ L w | | x| 3] | s
a6 | 236 | 348 | x%6 | 266 | 276 | 2@ | 296 | 306 | 36 336 | 348
200 | 20 | 230 | 290 | 2e0 | 280 | 260 | 270 | 280 300 | M0 | @
17 | 180 | 389 | asm | 207 | 206 | 225 | 234 | 243 F ]
168 | 12 | am | 190 | 199 208 | 227 | 226 | 235 | 204 | 253
taa | 152 | meo | 168 | 176 | 1me | 192 | 200 | 208 | 236 | 2
Groupe de traitement £
Echelon
Grode
H 2 3 4 5 4 7 [ 9 0| 1| 12| 13| 14| 18
172 | amo | aew | ase | 200 | mis | 225 [ 234 | a8 | 2 | 2| 1M
1 | avz| ey | 190 | %3 | zoe | my | 2k | 2B | 244 | 28
144 | as2 | 180 | 188 | 1vE | s [ 192 | 200 | 2o | i | 3124
132 | 139 | 1e6 | 283 | 280 | 267 | 17e | ami | 388 | 283 | PO
124 | 330 | 136 | wax | zam | 354 | 260 | 288 | 172
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Eetplavin
Srode
H i 3 a 5 L] ¥ ] ¥ i 11 12 13 14 1%
i 1R4 18 | 188 | A7 | HE | 2% | I8 | M3 | =3 I&l o
163 1m a1 190 pL 20 H7 1% s 144 3
ad | 353 | 180 | 1BB | I7E | 194 | 383 | 00 | mm | M5 | I
12 19 145 155 16 | I6Y | 38 | 195 | ma
i34 | 230 | 136 142 1&8 154 180 | 1B | 172
FohsEng
Erads
I i 3 i 5 ] 7 & 2 pii] 11 1 13 14 L5
10g i 1] ] 280 240 250 60 i) 280 290 300 il nr
im 1 153 198 207 216 225 24 245 252 261 i ] ]
163 m 1K 180 i 208 nr 2 135 Dol 253
a4 152 15 ] 16 17 184 192 08 216 24
Groupe d'indemnite C2
Echedons
Groge
1 2 3 4 5 3 T B & 18 11 12 I Ju 1%
LER irz i 19 ¥ i nr 16 s 54 253
144 1+ 180 1 ] iTe s i3 fo ] ko] E 114
152 | 139 | 146 | 355 | 489 | 26F | ara | @i | 1k | 38R | 363
134 130 135 142 148 1= 168 1 ir:

Les parties sont conscientes que la présente harmonisation aménera & cerfains moments d'une
carriére une légére diminution du nombre de points indiciaires par rapport aux perspectives actuelles,
mais & d"autres moments une certaing augmentation du nombre de points indiciaires.

ait & Luxembourg, ko 14 janvier 2022

1
] WG HAngE

Vice-président fédéral de la CGFP Ministre de la Fonctioh publique
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COURRIER

Lettre ala C.G.F.P

Harmonisation de la carriere inférieure (D1, D2, D3)

Luxembourg, le 11 juin 2021

CGFP

Monsieur le Président
Romain Wolff

488, rte de Longwy
[-1940 Luxembourg

Objet : Harmonisation de la carriére inférieure (D1, D2, D3)

Monsieur le Président, Monsieur le Secrétaire général,
Cher Romain, cher Steve,

Tout d'abord notre syndicat tient a vous communiquer notre soutien entier lors de vos actuelles négociations sur I'har-
monisation des carrieres D1, D2, D3 et C1 (C2) dans le cadre du nouvel accord salarial.

Vous n'ignorez pas que notre syndicat avait fait une gréve pendant deux semaines début 1990 pour négocier de meil-
leures conditions salariales. Ceci a cause de I'injustice par rapport a d'autres métiers issus d'une carriere militaire et de-
vant prester trois années de service, afin de pouvoir entrer, aprés différents examens, dans une des carriéres. Certaines
carrieres et métiers étaient réservés prioritairement aux volontaires ayant presté le service militaire. Notre gréve navait
dailleurs pas abouti aux résultats souhaités.

Depuis les années 1980 et méme avant cette période, le critére de référence était de prester trois années de service
militaire pour pouvoir accéder a la carriere de facteur, du douanier, du garde forestier, de I'huissier, du policier ou du
gendarme resp. du gardien de prison. La filiere des études était le critere de référence pour accéder a une carriére et de
passer par la suite les différents examens.

Entre-temps certaines de ces carrieres ont connu des améliorations salariales. Pour rappel : En 2015 lors de la revalori-
sation des carrieres, notre carriere a dailleurs perdu le 13-eme échelon (actuellement plus que 272 points indiciaires
au lieu 281 points). Comme vous le savez, en contrepartie, les p.a.r.p. ont été créés, mais notre carriere est néanmoins
perdante étant donné que POST Luxembourg ne recrute depuis des années plus de fonctionnaires ni des employés
d'Etat, avec pour conséquence une nette diminution annuelle de l'effectif, ce qui impacte donc impérativement le
nombre des p.a.r.p.

Pour la carriere du facteur, comme dailleurs pour toutes les autres carrieres, il y avait donc une obligation de prester le
service militaire, et depuis la fin des années 1980, avec au moins une année passée entierement a 'école. Avant, il y avait
un systeme de présence a l'école 2 fois par semaine et ceci pendant trois années.

Malheureusement, jusqu’a présent ces trois années et les années d'études ne sont pas du tout prises en compte. Avec
une prise en compte, on arriverait a cing ans pour accéder au C1, ce qui nous semblerait plus juste si 'on considere les
exemples suivants.

Pour pouvoir accéder a la carriere du facteur, il fallait donc passer un examen pour accéder aux cours de formation du
facteur et réussir a cet examen de fin de cours, suivi du cours IFA avec examen. Puis il fallait passer I'examen de fin de
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stage. Sy ajoutaient trois examens de promotion pour pouvoir accéder au 13eme échelon de fin de carriere (281 points
indiciaires avant la réforme de 2015). Aucune autre carriere ne doit passer trois examens de promotion !

Prenons I'exemple de la carriere de l'expéditionnaire : cing années détudes secondaires, passer I'examen d’Etat, I'exa-
men de fin de stage, le cours IFA et un examen de promotion (actuellement carriere C1).

Un autre exemple et un possible probleme dans le cadre de I'hnarmonisation des carrieres : La carriere D1 de I'employé
d’Etat anciennement B1 est celle de la carriere du facteur sous statut de I'employé d'Etat. La fin de carriere pour l'em-
ployé d'Etat a été maintenue apres la réforme de 2015 (282 points avec un examen de promaotion sur toute la carriere).

Se pose donc e.a. la question comment le facteur fonctionnaire D2 va étre reclassé dans la carriere C apres cette har-
monisation, et ou le facteur employé actuellement D1 va étre classé. Notre syndicat refuse que le facteur employé
actuellement classé D1 ne soit classé que dans un C2 apres cette réforme.

Il faudra donc prendre cette situation en compte, sinon il y aura le risque de grandes différences de salaire dans les 2
statuts et ceci dans le contexte d'un méme emploi !

Actuellement, il y a plus ou moins 275 facteurs sous statut fonctionnaire (carriere D2) avec forte tendance vers le bas et
environ 100 facteurs sous statut employé d'Etat (carriere D1) avec une situation stable.

Pour éviter des différences au niveau des salaires, notre proposition est donc le C1 pour les deux statuts.

Notre comité se pose dAailleurs la question pourquoi notre syndicat na pas été contacté et invité aux différentes réu-
nions dans les locaux de la CGFP. Ces réunions étaient sous la responsabilité de la CGFP, et 14 syndicats avaient appa-
remment été invités. Alors pourquoi pas le syndicat des facteurs ?

Suites aux réflexions du Président du Syndicat des P et T lors de notre congrés en date du 25 mars selon lesquelles cing
années d'études secondaires seraient le critere pour accéder a la carriere C1, il est donc évident qu'il existe une discri-
mination envers notre carriere étant donné que pour les douaniers, policiers et gendarmes p.ex. le critére était de trois
années d'études secondaires dans la période 1980/1990. lls sont quand-méme classés dans un CI.

Sil'on prend en compte toutes les carrieres militaires qui ont dG prester les trois années de service militaire avec forma-
tion continue, pourquoi ne peut-on pas prendre ces années comme référence dans les actuelles négociations ?

Nous tenons a vous rappeler qu'un certain nombre du personnel de la police grand-ducale et les garde-forestiers sont
méme classés dans le BT, resp. ont eu la possibilité d'y accéder par un examen. Durant des décennies notre carriére n'est

dailleurs que perdante et na connu aucune amélioration salariale en relation avec une revalorisation.

Dans le contexte de cette lettre, on insiste sur le fait que I'on ne veut en aucun cas mettre en question un avantage ou
acquis d'une autre carriere !

Pour tout autres renseignements et questions, sous sommes a votre entiere disposition.

Nous sommes confiants que la CGFP va entamer les démarches nécessaires pour que nos doléances soient prises en

compte dans les négociations de I'harmonisation des carrieres D1, D2, D3.

Veuillez croire, chers collegues, a I'expression de nos salutations syndicalistes.

Le comité exécutif de la Bréifdréieschgewerkschaft
Carlo Rovatti Raymond Juchem
Secrétaire général Président
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2. Lettre ala C.G.FP

Harmonisation de la carriere inférieure (D1, D2, D3)

CGFP

Monsieur Gilbert Goergen
Vice-Président

488, rte de Longwy
[-1940 Luxembourg

Luxembourg, le 21 septembre 2021

Objet : Harmonisation carriére inférieure D1, D2, D3
Cher Gilbert,

Dans le contexte de I'narmonisation des carriéres inférieures de nouvelles réunions sont prévues entre la CGFP et le
Ministre de la Fonction Publique. Dans ce contexte nous t'envoyons la présente pour insister, avant le début des négo-
Ciations finales, sur les points qui nous tiennent a coeur, sachant que ce dossier est sous ta responsabilité.

Lors d'une réunion début juillet entre différents représentants des carrieres concernées dans les locaux de la CGFP,
javais présenté les doléances de notre syndicat, qui ont d'ailleurs été approuvées par les membres présents, et apres
coup inscrites dans le catalogue des revendications de la CGFP.

Selon nos informations, le classement d'un métier dans la carriere C1 ne se ferait que sous condition d'un parcours
scolaire d'au moins cing années d'enseignement secondaire en référence sur le métier.

Nous sommes d'avis, que dans ce cadre il faudrait prendre en compte les trois années de service militaire obligatoires.
Ces trois années de service militaire ne sont diailleurs rien d'autre qu'une formation de base pour un dipléme, comme
C'est le cas pour d'autres métiers dans différents secteurs. Sans cette formation de trois années, un candidat provenant
de l'armée n‘avait dailleurs pas le droit d'accéder aux examens d'embauche. Il faut savoir que dans la carriere du facteur,
il n'y avait pas moins de sept examens pour accéder au métier respectivement pour avancer dans le grade final. Cette
formation de trois années dans le centre militaire a Diekirch comprenait également des cours scolaires. Deux systemes
se sont succédé : Un premier ou le soldat suivait chaque vendredi apres-midi et chaque samedi matin des cours pen-
dant trois années. Le deuxieme systeme introduit en 1988, stipulait que le soldat était libéré de toute activité militaire
(sauf service de garde) pendant un an afin de pouvoir suivre la formation scolaire.

Avec certitude, de 1980 a 2000, le critére de référence était de trois années d'études secondaires pour accéder e. a.a une
des carrieres suivantes : gendarme, policier, douanier, maitre forestier, huissier, agent pénitentiaire et facteur.

Cependant jusqu'a aujourd’hui, seul le facteur et I'huissier n‘ont pas été classés dans une carriere D1, carriere qui devien-
dra la nouvelle carriere C1 aprés I'harmonisation des carriéres inférieures.

Lors de la réforme de 2015 le dernier échelon du grade final avait été enlevé dans la carriere du facteur sous statut de
fonctionnaire et en contrepartie les p.a.r.p ont été mises en place. Six années plus tard notre métier est plus que jamais
perdant avec ce systeme des p.a.r.p, sachant qu'il n'y a depuis des années plus aucun facteur-fonctionnaire recruté par
POST Luxembourg. En conséquence, le nombre des p.a.r.p de notre métier diminue d'année en année.

Actuellement il y a 275 facteurs-fonctionnaires et presque 100 facteurs sous statut employé d'Etat, ceci avec une baisse
rapide des effectifs sous statut publique. [’lharmonisation des carrieres inférieures sera donc plus que jamais la derniere
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chance pour que le métier du facteur sous statut public pourrait profiter d'une amélioration de la carriere — bien méritée
dailleurs du point de vue de I'évolution du métier et de son avenir incertain.

Sachant que cette harmonisation sera aussi mise en ceuvre dans les carrieres D1, D2, D3 des employés d'Etat, nous insis-
tons a ce que les facteurs-fonctionnaires (actuellement D2) et les facteurs sous statut employé d'Etat (actuellement D7)
soient classés apres cette réforme dans une carriere C1, faute de quoi des injustices au niveau du salaire s'en suivraient
en relation avec les deux statuts.

Comme dautres représentants syndicaux, nous sommes d'avis qu'il faudrait trouver une solution correcte pour l'ac-
tuelle carriere D2 dans le contexte du reclassement des trois carrieres D1, D2, D3. Sinon la carriere D2 serait la seule

perdante dans le cadre de I'harmonisation.

De méme, il faudrait trouver une solution pour les p.a.r.p, étant donné que I'harmonisation aura certainement des im-
pacts financiers pour ces postes.

Nous sommes confiants que la CGFP fera les démarches nécessaires pour cloturer le dossier de I'harmonisation des
carrieres D1, D2, D3 en tenant compte des attentes des carrieres concernées.

Avec nos salutations syndicalistes,

Pour le comité exécutif de la Bréifdréieschgewerkschaft

Le président : Raymond Juchem

iy ='."- :
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Comité exécutif Bréifdréieschgewerkschaft 2019 - 2023

Wolff Roland, Thill Marc, Rovatti Carlo, Streff Pit, Clement René, Scheuer Romain, Juchem Raymond, Confeiteiro Luis,
Badia Joel, Jemming Vincent, Pauls Nico, Petulowa Sacha

20  DE BREIFDREIER



COURRIER

Lettre au Ministre M. Hansen

Harmonisation de la carriere inférieure (D1, D2, D3)

Luxembourg, le 31 octobre 2021

Monsieur Marc Hansen

Ministre de la Fonction publique
63, avenue de la Liberté

[-1931 Luxembourg

Objet : Harmonisation de la carriére inférieure D1, D2, D3

Monsieur le Ministre,

La Bréifdréieschgewerkschaft se réjouit que vous ayez entamé une réforme des carriéres inférieures dans la fonction
publique.

En date du 21 octobre 2019, une entrevue de notre syndicat avait eu lieu dans votre Ministere pour vous présenter nos
doléances quant & une revalorisation de la carriére des facteurs des Postes. A €poque, vous nous avez fait savoir que
vous envisagiez de discuter la question avec des représentants de la CGFP. Par la suite, notre syndicat avait soumis nos
revendications a la CGFP, ceci lors de plusieurs réunions.

Nous souhaitons en fait, de prendre en considération les trois années de service militaire, avec au moins une année
d'études des volontaires au centre militaire de Diekirch, pour accéder I'année prochaine a la nouvelle carriere C1. Il faut
savoir que presque tous les métiers, pour lesquels il fallait prester au moins trois années de service militaire, sont actuel-
lement classés dans une carriere D1, prochainement C1, et méme encore supérieure comme une partie du personnel
de la police grand-ducale anciennement classées D1 et les forestiers maintenant dans une carriere B1.

Ces trois années de formation obligatoire ne sont cependant actuellement pas prises en considération, ce qui repré-
sente une situation pour le moins contestable. Dans quel autre métier, une formation obligatoire d'au moins 3 années,
avec une ou trois années d'études incorporées dans cette formation, ne sont pas prises en compte pour la classification
d'un métier ? Il ne faut pas non plus oublier les 7 examens (dont trois examens de promotion) tout au long de la car-
riere, pour accéder en fin de compte au dernier grade/échelon de la carriére du facteur fonctionnaire, comme dailleurs
aucune autre carriere/métier a du le faire.

Avant I'année 2000, le critére de référence était a priori le cycle des trois années détudes secondaires avec différents ni-
veaux. A I'époque, la carriere des agents pénitentiaires était a égalité avec la carriére du facteur. Les agents pénitentiaires
ont cependant été reclassés a juste titre dans une carriere D1, mais pour leur carriere comptaient a I'époque les mémes
critéres et conditions d'admission que pour celle des facteurs des Postes. Ceci constitue une injustice vis-a-vis de notre
carriere et ceci aussi en relation de I'évolution d'autres carrieres militaires.

Actuellement, il n'y a plus que 270 facteurs sous statut du fonctionnaire d'Etat avec une forte baisse des effectifs chaque

année. Des facteurs sous statut « fonctionnaire » ne sont et ne vont plus étre recrutés par POST Luxembourg, mais uni-
quement des facteurs sous statut privé.
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Cest pourguoi, nous vous demandons de prendre en considération, dans le cadre de I'harmonisation, les trois années
de service militaire avec une année détudes, respectivement de prendre en compte les décisions prises en relation
avec la revalorisation de la carriere des agents pénitentiaires, et de réaffecter la carriere du facteur a partir de juillet 2022
dans une carriére C1, comme c'est peut-étre le cas pour I'une ou l'autre carriere dans le cadre de cette harmonisation.

Nous sommes évidemment a votre disposition pour de plus amples informations lors d'une réunion conjointe au cas
ou vous le souhaitiez.

Veuillez croire, Monsieur le Ministre, a Iassurance de ma considération distinguée.

Raymond Juchem
Président

Copie de de présente est transmise a la CGFP

ETS L. ROSSI s.ar.l. | 53, rue Gaffelt | L-3480 DUDELANGE | Tél.: +352 51 06 54 | info@rossi.lu | www.rossi.lu
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KALENDER

Breifdréeieschkalenner 2022

Kulturhauptstadt Esch 2022

In  Anwesenheit vieler Ehrengdste, u.a. von
Wirtschaftsminister Franz Fayot, dem Generaldirek-
tor von POST Claude Strasser, Verwaltungsratspra-
sident Serge Allegrezza, Postdirektorin Hjoerdis
Stahl, Generaldirektorin Nancy Braun von Esch2022,
dem Biirgermeister von Esch Georges Mischo, dem
Generalsekretar der CGFP Steve Heiliger, dem neuen
POST Courrier Direktor Mario Treinen, sowie ver-
schiedenen Gewerkschaftsprasidenten und vielen
Delegierten der Brieftragergewerkschaft wurde der
neue «Bréifdréieschkalenner» fiir das Jahr 2022 im
Mercier-Gebdude von Post am 15. Dezember vorges-
tellt. Neben vielen anderen Rednern ging der Pra-
sident der Brieftragergewerkschaft in seiner Rede
vor allem auf den Stellenwert des Brieftragerkalen-
ders fiir die Brieftrager und die Gewerkschaft ein.
Raymond Juchem gab zudem Informationen uber
die Kulturhaupstadt Esch und i{iber die Rolle und
den Sinn der Kulturhaupstadte.

Nachstehend einige Ausziige aus der Ansprache
des Prasidenten der BG:

,1995 war Létzebuerg schonn emol Kulturhaaptstad vun
Europa, an 2007 war et dunn zesumme mat der Grous-
sregioun Saar/Lor/Lux nach eng Kéier Kulturhaaptstad.
Dat schwatzt mat Sécherheet fir eist schéint Létzebuer-
ger Land, wou et nach esou muench schéi Plazen ze
entdecke gétt, esou wuel fir dAwunner wéi fir déi sélleg
Touristen.

Esch als Kulturhaapstad 2022 steet an enger Rei mat
grousse Stied wei Pardis, Madrid, Lissabon, Liverpool,
Istanbul oder nach Prag, fir der némmen e puer ze nen-
nen. lwweregens gétt et désen Titel schonn zanter 1985,
fir deen een bekannterweis am Virfeld muss eng Kandi-
datur areechen.

Esch2022 deelt sech den Titel d'ndchst Joer dann mat de
Partnerstied Kaunas a Litauen a mat Novi Sad a Serbien.
An désem Kader solle prinzipiell kulturell, émweltpoli-
tesch a gesellschaftlech Aktivitéiten organiséiert ginn,
déi alleguer nohalteg solle sinn, dat heescht, dass se ide-
alerweis iwwer d'Joer 2022 ewech nach e Sénn sollen er-
ginn an esou dann och nowierken.

An anere Wieder heescht dat, dass de Konzept vun de
Kulturhaaptstied vun Europa och zur Staderneierung soll
baidroen, an dat mam Schwéierpunkt Kultur, esou dass
dobdi émmer gehofft gétt, dass laangfristeg e bessert
Zesummeliewen an der Stad oder an der betreffender
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Regioun kann erreecht ginn, an d'Leit och nach duerno
kénne vun deem profitéieren, wat warend dem Kultur-
joer entwéckelt gouf.

Sécher wéert bei Esch 2022 och ganz staark déi industri-
ell Traditioun vum Stden vum Land betount ginn, wou-
badi mir als Gewerkschaft dat némme kénne begréissen.
Mir dierfe net vergiessen, dass de Rdichtum vum Létze-
buerger Land, der haarder Aarbecht an dem Schweess
vun de schaffende Leit aus der Stdregioun ze verdanken
ass, well d'Stolindustrie do hir Heemecht huet.

Och dofir hu mir als Bréifdréieschgewerkschaft decidéiert,
dése Projet op eis Aart a Weis ze énnerstétzen, andeems
mir en zum Sujet vum traditionelle Bréifdréieschkalenner
fir 2022 gemaach hunn.

Duerch des lllustratioun wélle mer e klenge Beitrag zur
Sensibiliséierung fir Esch2022 leeschten, well schliisslech
gétt eisen usprochsvolle Kalenner mat flottem Layout,
elo am Dezember u quasi all Stot am Land verdeelt, a
waert dann e Joer laang bei de Leit doheem an der Ki-
chen oder am Bureau hanken, esou dass se Dag fir Dag
un d’Kulturhaaptstad Esch erénnert ginn.

Natierlech geet et net némmen ém d'Vergaangenheet,
mee och ém d'Géigewaart an d’Zukunft vun enger Re-
gioun, also dem Stden, dee sech an der Téschenzdit e.a.
mat der Uni Létzebuerg och nach zu engem Standuert
vu Fuerschung, Innovatioun a kreativen Technologien
entwéckelt huet, a sech sécher och nach waert konse-
quent weider entwéckelen.

Et deet sech also esou Muenches zu Esch.

Mir hoffen natierlech, dass och déi aner 18 Gemengen,
déi mat am Boot sétzen, heivunner wéerte profitéieren,
an dat op kulturellem an touristeschem Plang. (..)

An der jonker Vergaangenheet ass Esch heiansdo nega-
tiv als gro Industriestad duergestallt ginn. Ech kann dés
Meenung awer absolut net deelen.

Esch ass awer eng schéi Stad. Et muss ee se eben just
méi genau kucken fir ze realiséieren, wéi intressant se
a Wierklechkeet dach ass. Déi verschidde Kulturen du-
erch létzebuergesch an auslannesch Matbierger, nei an
al Wunnquartieren, de neie Quartier Belval, deem seng
Skyline rapid changéiert, eng Universitéit, déi vill Studen-
ten a Proffen aus dem In- an Ausland unzitt, an och eng
vill besichte Rockhaal, fir der dann némmen e puer ze
nennen, hunn zur Attraktivitéit vun der Stad bdigedroen.
Net ze vergiessen, déi rdich a schéi Natur mat hire Bé-
scher ronderém Esch an di ugrenzend Gemengen. All
dat huet schonn eppes Extraes.

Spezifesch fir Esch ass och d'Oppenheet an d'Fréndlech-



keet, mat deene Jiddereen am déiwe Stde vum Land
opgeholl gétt. Et ass frappant, wei séier een, wann ech
elo op meng Carriere als Bréifdréier, Fussballer oder Pri-
vatpersoun zeréck kucken, e schnellen a gudde Kontakt
mat de Leit kritt.

Dés Attributer vun der ganzer Regioun vum roude Bue-
dem géllen och fir déi aner Gemengen an Uertschaften,
wéi z.B. Bieles, wou ech als Bouf opgewuess sinn, an nach
haut am ganzen Suden, duerch déi einfach Kontaktop-
nahm, nach émmer vill Frénn a Bekannten hunn.

Et fillt een sech eben némmen einfach wuel do énnen
()"

Der Prasident der Brieftragergewerkachaft be-
dankte sich zum Schluss noch bei der Druckerei Re-
kaprint, die fiir den Druck des Kalenders verantwort-
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lech zeichnete, bei den bekannten Kiinstlern Pit und
Lex Weyer, die bekanntlich schon seit etlichen Jah-
ren fiir die Gestaltung des Kalenders verantwortlich
sind, sowie bei der Post und dem Generaldirektor,
die die Konzeption der Riickseite iibernahmen, und
auf der wichtige postalische Informationen abge-
bildet sind. Die Danksagungen gingen jedoch vor
allem an die Biefrager, welche die landesweite Ver-
teilung Gibernahmen.

Zum Schluss seiner Rede wies R. Juchem nochmals
auf die geleistete Arbeit des gesammten Postperso-
nals in den letzten beiden Jahren der Sanitarkrise
hin, dies im Interesse der Biirger, des Landes und
des Postunternehmens.
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Rapport ILR

Extraits du rapport de Novembre 2021

IMSTITLT LUMEMBOLRGEDS
DE REGULATION

Les services postaux au Luxembourg 2020: Préface

LInstitut Luxembourgeois de Régulation (ci-apres « ILR » ou « l'Institut ») publie le rapport statistique sur le marché
des services postaux au Luxembourg en 2020. Publié annuellement, ce rapport présente la situation du secteur postal
luxembourgeois et constitue la synthése du suivi du marché national des services postaux au Luxembourg.

Le rapport présente les indicateurs de suivi du marché des services postaux national, tels que les chiffres d'affaires, les
volumes, les parts de marché des différents segments, a savoir le marché national ou domestique et les marchés trans-
frontaliers sortant et entrant (outbound / inbound) des services de courrier et de colis, le service postal universel, ainsi
que la qualité des services postaux prestés.

Les indicateurs présentés sont ceux définis dans le glossairel établi par I'lnstitut dans le cadre de la collecte des données
statistiques effectuée en vue de la surveillance du marché du secteur des services postaux luxembourgeois. Les indica-
teurs du glossaire peuvent différer des termes définis dans la Iégislation nationale sur les services postaux actuellement
en vigueur.

Les services postaux comprennent, les services de courrier (« lettres ») d'une part, et les services de colis qui incluent
également les services de colis express dautre part. lls couvrent le marché national, le marché transfrontalier sortant et
le marché transfrontalier entrant. Les services postaux consistent en la levée, le tri, 'acheminement et la distribution des
envois postaux et des colis.
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Loutil de collecte des données en ligne, introduit en 2020, permet a chacun des prestataires de services postaux de
saisir les données dans le formulaire accessible via une plateforme de saisie en ligne. D'utilisation intuitive, il garantit un
processus automatisé et sécurisé. Il permet également d'assurer un processus intégré de collecte et de traitement des
données statistiques comprenant la saisie, la transmission des données, les notifications et le regroupement centralisé
des données.

Le formulaire de collecte en ligne PostStat reprend la structure, ainsi que les indicateurs du questionnaire sous format
Excel utilisé les années précédentes. La structure est basée sur la catégorie du prestataire (prestataire postal notifié /
soumis a autorisation / prestataire désigné du service universel) et sur les types dactivités fournies (propre compte /
activités sous-traitées / activités fournies en tant que sous-traitant).
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UInstitut distingue, d'une part l'activité fournie par les prestataires de services postaux sur le marché de détail pour leurs
clients et d'autre part, l'activité réalisée par les prestataires de services postaux intervenant sur le marché de gros aupres
d'autres prestataires de services postaux en tant que sous-traitants. Le marché de détail des services postaux couvre
I'ensemble des services postaux fournis par les prestataires aux clients finals. Les données statistiques présentées dans
le présent rapport concernent essentiellement le marché de détail. Le suivi effectué au niveau national par I'Institut
s'inscrit dans le processus de surveillance du marché européen des services postaux de la Commission européenne.
Le présent rapport repose sur les données statistiques de I'année 2020 communiquées par 27 prestataires de services
postaux actifs sur le marché des services postaux luxembourgeois. Il est a noter qu‘au regard de la loi du 26 décembre
2012 telle que modifiée par la loi du ler aolt 2019 sur les services postaux, I'Institut dispose désormais des pouvoirs
de sanctions en cas de non-respect de l'obligation des prestataires a fournir les données statistiques conformes telles
que demandées par I'Institut. Les données statistiques des services postaux présentées dans le rapport sont également
publiées sur le site Internet de I'Institut2. Elles sont communiquées au STATEC3 et a la Commission européenned, a leur
demande suivant des formats prédéfinis.
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Marcé des services postaux

En 2020, le chiffre d'affaires du marché des services postaux atteint 183.79 millions d'euros et enregistre une croissance
globale de 2%. Le chiffre d'affaires des services de colis séléve a 70.61 millions d'euros, en hausse de 10.7%, alors que
celui des services de courrier de 113.18 millions d’euros diminue de 2.8%. L'évolution des chiffres d'affaires respectifs est
constante depuis 2016. Les services de colis représentent 38.4% du chiffre d'affaires du marché total.

Le volume des services de courrier de 155.54 millions d'unités enregistre une baisse de 6.8%, alors que celui des services
de colis séléeve a 13.49 millions, soit une hausse de 25.5% par rapport a 2019.

La tendance a la baisse du trafic de courrier parallelement a la tendance a la hausse du trafic des colis saccentue en
2020. 'accroissement du trafic des colis en 2020 résulte, entre autres, de la progression du commerce en ligne induit par
le crise sanitaire Covid-19.

Le marché des services de colis confirme son dynamisme et son potentiel de développement important pour les an-
nées a venir. En revanche, le déclin du trafic de courrier s'est poursuivi de facon modérée, tant sur le marché national
que sur les marchés transfrontaliers.
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Chiffre d’affaires des services postaux

Le marché luxembourgeois des services postaux est constitué de deux segments, celui des services de courrier et celui
des services de colis.

Selon les données collectées, le chiffre d'affaires total du secteur postal séléve a 183.79 millions d'euros en 2020, en
hausse de 2% sur base annuelle. De fait, la tendance a la hausse du chiffre d'affaires du marché postal se confirme.

Le chiffre d'affaires du marché des services postaux comprend d'une part, le chiffre d'affaires des services de courrier
qui séleve a 113.18 millions d'euros, en baisse de 2.8% par rapport a 2019 et d'autre part, celui des services de colis qui
totalise 70.61 millions d'euros en hausse de 10.7% par rapport a 2019. Ainsi, la croissance du chiffre d'affaires des services
postaux découle de la forte croissance du chiffre d'affaires des services de colis.

Le chiffre d'affaires total du secteur connait une tendance a la hausse depuis 2016, hormis en 2018. Le taux de croissance
annuel composé du chiffre d'affaires du secteur postal est de 3.4% sur la période 2016/2020. Cette évolution résulte
essentiellement de la croissance continue et soutenue du chiffre d'affaires du marché des services de colis. Concernant
les services de courrier, en déclin depuis 2016, le rebond du chiffre d'affaires constaté en 2019 a fait suite au relévement
des tarifs du prestataire désigné du service universel et a eu également un effet sur 'augmentation du chiffre d'affaires
total du secteur en 2019.
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Graphique 1 : Chiffre d'affaires du marché des services postaux

Les services de colis représentent 38.4% du chiffre d'affaires total du secteur des services postaux et les services de
courrier 61.6% en 2020. La part du trafic de colis dans le chiffre d'affaires total est en constante augmentation depuis
2016; cette tendance s'est accentuée en 2019 et surtout en 2020 avec un accroissement respectif de 3.5 et de 5.3
points.

Augmeantation continue de la part du chiffre
d'affaires des services de colis

Eyies 1
A
e
ek

& SERROAN 8 00T W SRl O R

Graphique 2 : Répartition du chiffre d'affaires total par service postal

Au regard des données publiées par les autorités de régulation des pays voisins, la répartition du chiffre d'affaires
entre les services de colis et les services de courrier postal revét un caractére particulier au Luxembourg. Dans les pays
voisins, les services de colis représentent au moins 50% du chiffre d'affaires total du secteur postal.
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Volume des services postaux

Le volume total des envois postaux séleve a 169.03 millions d'envois, en baisse de 4.8% par rapport a 2019. Les services
de courrier représentent 155.54 millions d'unités, avec une baisse de 6.8%. Les services de colis totalisent 13.49 millions
d'unités, une croissance significative de 25.5%.

Baisse continue des envois de Croissance continue des envois de
courrer calis

185,50

illons d'umités

S A My ams s 00
Graphiques 3 : Trafic du marché des services postaux

La baisse de volume des services postaux résulte exclusivement des services de courrier en déclin, en contraste avec le
dynamisme du marché des services de colis. Les services de télécommunications, et en particulier les services Internet
et les services mobiles, induisent des usages et des modes de communication qui permettent, d'une part de réduire
I'usage des services de courrier et dautre part, de développer celui des services de colis.

Par ailleurs, la crise sanitaire du COVID-19 dont les effets sont apparus a partir de la fin du premier trimestre 2020 a égale-
ment eu des répercussions sur les habitudes adoptées par les consommateurs pour effectuer leurs achats. Depuis le dé-
but de la pandémie, I'essor des achats en ligne a eu pour effet un net accroissement de la demande en services de colis.
Dans I'ensemble des Etats membres, il est constaté une baisse continue des envois de courrier par rapport a 2019 paral-
lelement a la hausse des envois de colis.

Caractéristiques et indicateurs des services postaux

Les prestataires de services postaux inscrits dans le registre public aupres de I'lLR sont au nombre de 28 en avril 20205.
Le présent rapport statistique est établi sur la base des données statistiques communiquées par 27 prestataires de ser-
vices postaux .

Structure du marché

Parmi les 28 prestataires actifs sur le marché des services postaux, huit prestataires se partagent plus de 95% du chiffre
d'affaires total du secteur.

Le chiffre d'affaires total du marché des services postaux est réparti entre quatre prestataires ayant un chiffre d'affaires
supérieur a 10 millions d'euros, sept prestataires déclarant un chiffre d'affaires entre un et 10 millions d'euros et 16 pres-
tataires de services postaux enregistrant un chiffre d'affaires inférieur a un million d'euros.

Les données collectées montrent que, d'une part, les quatre principaux prestataires réalisent 89.7% du chiffre d'affaires
total du secteur postal, et que, dautre part les 12 prestataires dont le chiffre déclaré est inférieur a 500 000 euros, repré-
sentent 1.5% du chiffre d'affaires total.

Le détail de la répartition du chiffre d'affaires des services de courrier et celui des services de colis par prestataire est
renseigné dans les chapitres suivants ainsi que dans l'infographie.
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Graphique 7 : Répartition du chiffre d'affaires 2020 du secteur postal

La répartition du chiffre d'affaires total du secteur montre une forte concentration de l'activité sur un nombre restreint
de prestataires. De fait, il existe de fortes disparités dans la répartition du chiffre d'affaires total du marché en termes
d'activité, de taille et de revenu des prestataires actifs sur le marché postal luxembourgeois. La structure du marché des
services postaux évolue peu depuis 2016.

Prestataires des services de courrier

Sur la base des données collectées, les services de courrier sont fournis par 13 prestataires actifs sur ce marché. Il sagit
des prestataires suivants : Bpost SA, Cbxse SARL, CitEx SARL, De Coursier SARL, DC Postal Service SARL, Défi Express
SARL, DHL Express (Luxembourg) SA, POST Luxembourg, La Poste The International Mail Solution SAS, Michel Greco SA,
MPK Luxembourg GmbH (Luxembourg), Overnight Euro Express SARL, S&S Multiservices SARL.

Le marché est dominé par le prestataire désigné du service universel qui enregistre 96.5% du chiffre d'affaires total des
services de courrier. Quatre autres prestataires représentent 3.5% du chiffre d'affaires total du secteur.

Répartition du trafic

Comme indiqué dans les graphiques suivants, la part du trafic des services de courrier sur le total des services postaux
reste nettement supérieure a celle des services de colis. Les services de colis représentent 38.4% du chiffre d'affaires total
du marché des services postaux, alors qu'ils ne représentent que 8% du volume traité. Pour autant, le trafic des services
de colis augmente a un rythme soutenu en paralléle au recul continu du trafic des services de courrier. Le segment des
services de courrier représente 61.6% du chiffre d'affaires du marché total avec 92% des volumes totaux traités.

Prédominance desservices de courrier ' Prédominance des services de courrler
dans be chifire d'affaires total dans le valume total
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Emploi

Selon les données statistiques collectées, le secteur postal occupe pres de 1 950 personnes, soit une augmentation de
1.6% par rapport a 2019. La structure du secteur postal en termes d'effectifs reste stable depuis plusieurs exercices avec
une croissance modérée des effectifs.

Le nombre total des emplois est réparti entre le prestataire désigné du service postal universel, POST Luxembourg qui
occupe plus de 1 300 personnes, soit 68% des emplois du secteur, trois prestataires employant entre 51 et 200 per-
sonnes, 10 prestataires employant entre 11 et 50 personnes et 13 prestataires employant moins de 10 personnes.

En 2020, le chiffrs 4" afinires du marche des sennces de sourrier ¢ ébive b 11318 millions d'suras,
sgit un recul de .83 La batsse du chiffre o aflalres des services de courrer ast Induite par 1a
décroissance continen du trafic des crmols de courrier, :

Lie-trafic des sendces de courrler de 155.54 miliens o 'unités enregistre une batsse de 6.5 par
risppart & 2009 gul tomche et trois segmants g marchié national, transfrontaliers sartant ot
entrant,

Le trafic national représents 75.1% du marche des services de courmier, &n basse de 6.5% an 2020
Cotte décroissance est continue depuss 2016 De miéme, e trafic transfrontalier entrant de courrier
diminue de 10.1% par rappoet & 2009 of le trafic transfroataliers sortant de 5.6%.

La répartition du trafic des servces de courner reste stable enfre bes tros segments de marche
raticnal, transfrontalicrs sortant et entrant par rapport & 2015,

Le marché . naticnal des services de courrier st répartl entre. 10 prsitataines aciils dont ke
prostataire désigns du service universal traite 96.5% du frafic tatal,

Les senvices iransdrontaliens sorfant de coorier soat fournis par sept :fﬁh_lﬂhﬁdmt deux
dgalement actifs sur e marché transirontalier entrant, Le prestataire désigné du service postal
unbrersal détient environ S0 du trafic total de chacun deé ces deux segments.

Représentant 62.3% du trafic aaticnal de courrier, les envols en nombee (ervois 3 tand ridist] sont
en recul de 4.5% par rappot & 200S, Cette tendance & Ba baizse o5t constatde dapuis 2016,

Chiffre d’affaires et volume des services de courrier

Le chiffre d'affaires du marché des services de courrier baisse de 2.8% pour sétablir a 113.18 millions d'euros en 2020.
Le recul du chiffre d'affaires 2020 découle de la baisse du trafic des envois de courrier. Il fait suite a une hausse de 2.5
% en 2019, cette hausse était consécutive a une augmentation tarifaire des services postaux du prestataire désigné du
service universel.

L'évolution du chiffre d'affaires est influencée par les volumes traités ainsi que par les tarifs pratiqués par les prestataires
de services postaux et principalement par le prestataire désigné du service universel étant donné sa part de marché. La
tendance a la baisse du chiffre d'affaires des services de courrier relevée des 2016 se confirme depuis.

Le trafic total des services de courrier est en repli de 6.8% par rapport a 2019 et sétablit a 155.54 millions d'unités trai-
tées en 2020. Le recul du trafic concerne les trois segments de marché national, transfrontalier sortant et transfrontalier
entrant.

Le volume des envois de courrier est en recul continu depuis 2016. Pour autant, le taux de régression varie d'un marché
a l'autre, mais le taux de croissance annuel composé du trafic de courrier est de -5.7% sur la période 2017/2020.
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Tarifs des services de courrier

Les travaux de I'ERGP10 (the European Regulators Group for Postal Services) permettent de disposer de données statis-
tiques du marché des services postaux des Etats membres et de cing autres pays européens. Ainsi, concernant les tarifs
appliqués sur les principaux services postaux, notamment les envois nationaux de lettres prioritaires de 20 grammes
(envoi de correspondance), il est possible de comparer les tarifs appliqués au Luxembourg a ceux appliqués dans
d'autres pays européens.

Le tarif d'un envoi national d'une lettre de 20 grammes appliqué par le prestataire désigné du service postal universel
est resté stable par rapport a 2019 dans la majorité des pays. Dans les pays voisins (Allemagne, Belgique, France, Pays-
Bas), le tarif d'un envoi national a augmenté, alors quau Luxembourg, il a été maintenu a 0.80 euro en 2020 ; le tarif ayant
augmenté en mai 2019. Avec une augmentation de 0.10 euro en 2020, le tarif allemand rejoint le tarif luxembourgeois a
0.80 euro, qui est le tarif le plus bas. Aux Pays-Bas, en France et en Belgique, les tarifs sont supérieurs de 0.11 euro a 041
euro au tarif luxembourgeois.

Le tarif appliqué par le prestataire désigné du service universel luxembourgeois pour un envoi national d'une lettre de
20 grammes est inférieur de 0.15 euro par rapport au tarif moyen européen qui séleve a 0.95 euro pour 2020. Parmi les
tarifs pratiqués dans 29 pays observés, 13 tarifs sont supérieurs a celui appliqué au Luxembourg et 15 sont inférieurs ou
égaux a ce dernier.

Graphique 16 : Tarifs de lettre (20g) - National
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Festivitéiten
18. Juni 2022: 20 Joer Bréifdréieschgewerkschaft

Dést Joer feiert eis Gewerkschaft bekanntlech e flotten Anniversaire, an zwar 20 Joer zénter der Grénnung vun der Bréif-
dréieschgewerkschaft. Wéi Dir sécher nach bal alleguer wésst, ass aus der deemoleger FSFL, aus bekannte Grénn, déi
haiteg Bréifdréieschgewerkschaft entstanen. Vill wichteg a couragéiert Gewerkschaftler, énnert der deemoleger Lee-
dung vum President Eugéne Kirsch, hunn et duerch vill Engagement an Eiergaiz faerdeg bruecht, dass déi deemoleg
nei an deemno nach jonk Gewerkschaft, sech erém fest an der Gewerkschaftsszeen konnt etabléieren. D'Bréifdréier
hunn haut erém eng staark Gewerkschaft, mee iwwer all déi Joren hu mir eis émmer erém nei missen opstellen an hu
mat Recht eise Fonctionnement dacks missen iwwerdenken.

Eng wichteg Decisioun war dann déi, fir Salariéen an eiser Gewerkschaft opzehuelen, wat schlussendlech, op laang
Siicht, zum Iwwerliewen vun eiser Gewerkschaft baigedroen huet. Net fir ndischt si mir e.a. op Memberszuelen be-
zunn erém déi gréisst, a staerkste postalesch Gewerkschaft vum Groupe POST. Am Syndicat des P&T si mir aktuell also
de gréisste Grupp a stelle mat eisem President, dem Raym Juchem, den 1. Vizepresident, deen och Member an der
Chambre des Fonctionnaires ass. An der CGFP, esou wei am Comité vum Syndicat des P&T si mir nieft eisem President
des weidere nach duerch eenzel Memberen vum Exektivkomitee vertrueden a Persoun vum Sacha Petulowa an dem
Marc Thill. Deemno eng richteg Success Story vun eiser Gewerkschaft. Och opgrond vun der bekannter Situatioun aus
de leschten zwee Joren hu mir eis am Comité decidéiert, mat all eise Memberen an hiren direkten Familljememberen
(Partner a Kanner) dése flotten Anniversaire den 18. Juni op der Cloche d'Or zesummen ze feieren. Dat och als Merci
un lech alleguerten fir e.a. dren Asaz an der Pandemiezait. Déi nachst Woche kritt dir lues a lues weider Informatiounen
iwwert Festivitéiten, mee eent ass elo scho sécher: Opgrond vun der schwiereger Organisatioun kommen mir net der-
laanscht, dést éischter relaxt Fest, am Virfeld mat Umeldung, a Choix vum lessen, ze organiséieren. Dat vereinfacht eis
Villes. Mir freeén eis elo schonn, an hoffen, dass mir all zesummen e flotten Dag kénnen zesumme verbréngen. Deemno
kennt dir lech désen Dag scho fest an Arer Agenda notéieren.

Den Exekutivkomitee vun der Bréifdréieschgewerkschaft

Festivités du 18 juin 2022 :

20e anniversaire de la Bréifdréieschgewerkschaft

Cette année, notre syndicat célebre un important anniversaire étant donné que 20 années se sont écoulées depuis la
fondation de la Bréifdréieschgewerkschaft. Comme vous le savez probablement tous, la FSFL d'alors, pour des raisons
bien connues, a été dissoute et I'actuel syndicat a vu le jour. De nombreux syndicalistes tenaces et courageus, sous la
direction d'Eugene Kirsch, I'ancien président, ont réussi avec beaucoup d'engagement et dambition a refonder le syn-
dicat qui entre-temps s'est fermement établi. Les facteurs se retrouvent aujourd’hui dans un syndicat fort et uni, mais
au fil des années, nous avons d nous réorganiser et avons souvent dd repenser notre fonctionnement. Une décision
importante a été celle d'ouvrir nos rangs aux salariés, ce qui a long terme a finalement contribué a la survie de notre
syndicat. Ce n'est pas pour rien que nous sommes, du point de vue du nombre d'adhérents, une référence et le syndicat
postal le plus important au sein de POST. Au Syndicat des P&T nous sommes actuellement représenté en tant que plus
grand groupe, et avec notre président, Raym Juchem, le Ter Vice-Président, qui est également membre de la Chambre
des Fonctionnaires. A la CGFP, ainsi qu'au comité du Syndicat des P&T, outre notre président, nous sommes également
représentés par des membres du Comité Exécutif, notamment par Sacha Petulowa et Marc Thill. D'ou une véritable suc-
cess story de notre syndicat. Compte tenu de la situation bien connue des deux dernieres années, le comité a décidé
de célébrer ce grand anniversaire avec tous nos membres et leurs familles a la Cloche d'Or le 18 juin. Un grand Merci a
Vous tous pour votre solidarité et engagement pendant la pandémie. Dans les prochaines semaines de plus amples in-
formations en relation avec les festivités vous parviendront. Une chose est stire : en raison de l'organisation difficile, nous
ne manguerons pas d'organiser cette féte plutdt décontractée, au préalable avec inscription, et choix des plats. Cela
simplifie notre travail. Nous attendons les festivités déja avec impatience et espérons que nous pourrons tous passer de
bons moments ensemble. Ainsi, vous pouvez déja noter cette journée dans votre agenda.

Le Comité Exécutif de la Bréifdréieschgewerkschaft
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Gaston Bohnenberger

Direktor von POST Technologies

hochwertiges Netz geboten, bis eine Verbindung Uber
Glasfaser auch in diesen Gebieten verflgbar ist. Ebendie-
se 5G-Technologie ist ein weiterer, wesentlicher Bestand-
teil unseres Netzes der Zukunft.

5G ist die Konnektivitdt der Zukunft, die unseren Alltag
durch allumfassende Konnektivitdt verbessert. Durch
Ubertragungsgeschwindigkeiten, die tber denen des
Kupfernetzes liegen, einer Uberaus niedrigen Latenzzeit
von weniger als zehn Millisekunden und umfassenden
Anwendungsmaoglichkeiten ist 5G weitaus mehr, als
die bloBe Weiterentwicklung des mobilen Internets fur
Smartphones

Des Weiteren tragt der Ubergang vom traditionellen Te-
lefonnetz zur IP-Technologie, dem sogenannten ,All [P
zur Digitalisierung des Landes bei. Als Antwort auf die
steigenden Kommunikationsanforderungen der Gesell-
schaft kbnnen Kunden somit von einer verbesserten
Sprachqualitdt bei Anrufen, weniger Unterbrechungen
bei DatenUbertragungen und allgemein einem ange-
nehmeren Nutzererlebnis profitieren.

Als Marktfuhrer im Bereich Telekommunikation in Luxem-
burg setzt POST somit alles daran, 100 % der Haushalte
mit zuverlassiger und qualitativ hochwertiger Konnekti-
vitat zu versorgen, unabhdngig von der dabei verwen-
deten Technologie.

POST zéhlt in Luxemburg zu den Hauptakteuren im Be-
reich der Digitalisierung, nicht zuletzt durch Investitionen
in Telekommunikationsnetzwerke von insgesamt mehr
als 150 Millionen Euro innerhalb den letzten fUnf Jah-
re. Dank der seit 1997 andauernden Bemihungen von
POST, im ganzen Land Glasfaserleitungen zu verlegen,
haben heute rund 77 % der Haushalte die Méglichkeit,
Uber einen Internetzugang mit Geschwindigkeiten von
bis zu 1 Gbit/s zu verflgen. Luxemburg gehort damit,
wenn es um sehr schnelle Breitbandverbindungen geht
zu den Musterschilern in Europa. Bis 2025 wird seitens
POST eine Glasfaser-Abdeckung von 90 % angestrebt.

Um die Einfihrung von Ultra-Breitband im Allgemeinen
und insbesondere in landlichen Gebieten zu beschleuni-
gen, hat POST vor Kurzem beschlossen, das mehrjahrige
Budget flr Investitionen in das Telekommunikationsnetz
um 50 Millionen Euro zu erhdhen. In schwer zugangli-
chen Gebieten wird die 5G-Technologie dabei den Aus-
bau erganzen. Somit wird unseren Kunden ein qualitativ
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Cliff Konsbruck

Direktor von POST Telecom

Seit seiner Einfihrung im Oktober 2020 baut POST sein
5G-Netz kontinuierlich aus. Nach etwas mehr als einem
Jahr sind nun rund 30 % aller mobilen POST-Antennen
bereits auf 5G umgerUstet. Dabei wurde sich zunachst
auf Luxemburg-Stadt, die ,Nordstad” und den Stiden des
Landes konzentriert. Unser Ziel ist es, bis Anfang 2023 das
ganze Land mit 5G abzudecken.

Neben unseren bekanntesten mobilen Tarifangeboten
wie SCOUBIDO und BUSINESS EUROPE, in denen 5G be-
reits standardmafig ohne Zusatzkosten enthalten ist,
haben wir mit 5G POWER auch ein neues Tarifangebot
eingeflhrt, was sich hauptsachlich an Online-Gamer
richtet, die somit von den sehr kurzen Latenzen der 5G
profitieren kdnnen.

Da wir mit 4G an die Kapazitatsgrenzen unseres Mobil-
funknetzes kommen, ist der 5G-Ausbau sehr wichtig fur
uns. Es gibt immer mehr Kunden und auch Objekte, die
Uber 4G miteinander verbunden sind, wobei die Mobil-
funkkunden auch immer mehr Videos konsumieren, so
dass wir damit rechnen, spatestens im Jahr 2023 an die
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Grenzen der 4G-Netzkapazitdt zu kommen. Demnach
brauchen wir die 5G-Technologie um die uns verfigba-
ren Kapazitdten zu erweitern, und somit auch in Zukunft
unsere mobilen Dienstleistungen in der bestmoglichen
Qualitat anbieten zu kdnnen.

FUr den Privatkunden stellt 5G keine Revolution, sondern
vielmehr eine Evolution dar. Das Netz wird schneller, die
Netzabdeckung wird sich im Vergleich zu 4G verbessern,
und im Falle eines GrenzUbertritts von einem Land in ein
anderes wird der Wechsel in das auslandische Netz fir
den Nutzer unbemerkt vonstattengehen.

Im professionellen Bereich wird 5G eine ganze Reihe
von neuen Funktionalitdaten ermdglichen. Ist es bei 4G
s, dass jeder Kunde, jedes Objekt, im selben Netz ver-
bunden sind, ist das bei 5G anders: Dort ist das Netz in
mehrere Slices’ (also Scheiben) aufgeteilt. Diese Slices
sind spezifische Netze, welche zwar eine gemeinsame
Infrastruktur nutzen, dem Kunden jedoch sehr spezifi-
sche Dienste, zum Beispiel in punkto Sicherheit und Ka-
pazitdt, garantieren kdnnen. So kann es in Zukunft zum
Beispiel ein spezifisches Netz flir autonomes Fahren, ein
spezifisches Netz flr das Gesundheitswesen, und ein
spezifisches Netz fur die Industrie geben. All diese Netze
bieten genau jene Qualitdt und Sicherheitsanforderun-
gen, die in diesen Bereichen bendtigt werden. POST ist
dabei auch in verschiedenen 5G-Pilotprojekten in den
Bereichen Virtual Reality, Gesundheitswesen und auto-
nomem Fahren engagiert.

All diese breit gefdcherten Anwendungsmaoglichkeiten
fuhren dazu, dass 5G in der kommenden Zeit ein nicht
mehr wegzudenkender Teil unseres Alltags wird. Die
Mitarbeiter von POST Technologies und POST Telecom
arbeiten dabei jeden Tag daran, unseren Kunden auch
in Bezug auf 5G das beste Netz und die besten Services
anbieten zu kdnnen.
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Pierre Zimmer

Stellvertretender Generaldirektor und Chief Strateqy Officer

Innovation - seit 1842 in der DNA
von POST verankert

Jedes Unternehmen braucht neue und innovative L6-
sungen, um seine Kunden immer wieder neu zu begeis-
tern und somit seinen Fortbestand zu sichern. Das gilt
auch fur POST, und das seit nunmehr 180 Jahren. Um die
Innovationszyklen zu beschleunigen, wollen wir agiler
und reaktionsfahiger werden, dabei auf das vorhandene
Fachwissen und Konnen im eigenen Haus setzen und
dieses durch das Wissen unserer Partner in Forschung
und Wirtschaft ergénzen.

Mit eben diesem Ziel vor Augen haben wir vor einiger
Zeit die sogenannte KICKBOX-Methode eingefuhrt, die
sich bereits bei Unternehmen weltweit bewdhrt hat
(u.a. bei Swiss Post, Swisscom und Siemens Energy). Die
KICKBOX-Methode ermdglicht unseren Mitarbeitern, die
das Unternehmen und unsere Kunden besser als jeder
andere kennen, lhre Ideen fir neue Dienstleistungen und
Produkte oder Verbesserungen der Arbeitsweisen im Un-
ternehmen vom ersten Konzept bis zur Umsetzung aus-
zuarbeiten. Dabei wird nicht der klassische hierarchische
Weg bestritten, sondern auf die kollektive Intelligenz
gesetzt. Freiwillige interne Experten, Sponsoren und die
KICKBOX Coaches stehen dem Kickboxer (so wird der
Ideengeber genannt) dabei zur Verfligung, ebenso wie
von POST zur Verflgung gestellte Mittel: Arbeitszeit und
ein gewisses Budget. Durch KICKBOX konnten bereits
mehr als 20 Kolleginnen und Kollegen ihre Ideen entwic-
keln.
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Ende letzten Jahres haben wir auf der Cloche d'Or in un-
serem Weierbaach-Gebdude das NEXT eingeweiht. NEXT
steht fur Zukunftsausrichtung, Gemeinschaftsarbeit und
Kreativitat und ist als ein weiterer wichtiger Baustein zu
sehen, um unsere Innovationskraft und Zukunftsfahig-
keit zu starken. NEXT ist aber nicht nur ein Ort, sondern
auch eine Mannschaft, welche die Gaste bei Bedarf an-
leitet und unterstutzt. Es gibt keinen besseren Weg, un-
sere jeweilige Komfortzone zu verlassen, als uns in einem
sicheren und kreativen Umfeld in Frage zu stellen. Dies
ist mit NEXT gelungen, einem atypischen Ort, der sich
bewusst von allem abhebt, was man bisher von POST
kannte.

Mit dem NEXT-Konzept wollen wir das Potenzial unserer
Mitarbeiter weiter freisetzen, um neue Ideen zu entwic-
keln. Im Sinne der Offenheit ist NEXT dabei auch fir ex-
terne Interessenten zugdnglich, unter der Voraussetzung,
dass die Art der Nutzung mit der zukunftsorientierten,
kollaborativen und kreativen Ausrichtung des NEXT Ube-
reinstimmt.

Der Fortschritt ist unaufhaltsam und POST will ihn aktiv
mitgestalten. Wir folgen nicht nur globalen Trends, son-
dern bieten unseren Mitarbeitern das, was sie brauchen,
um ihre Idee auszuarbeiten und sie zu férdern. Unsere
180-jdahrige Geschichte ist eine Aufforderung an uns, zu-
sammen die Zukunft von POST Luxembourg zu sichern
und aktiv zu gestalten, und dabei setzen wir auf Innova-
tion.
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INTERVIEW

Interview mit Hjoerdis Stahl

16 letzte Fragen an die scheidende Postdirektorin

1. Nach vielen Jahren, in denen Sie die Leitung von
Post Courrier libernahmen, haben Sie sich bekannt-
lich entschieden etwas friiher in Rente zu gehen.
Was ist lhre personliche Bilanz nach fast neun Jah-
ren POST?

Ich habe es schonmal gesagt, und ich bleibe auch dabei,
es war der Job meines Lebens. Ich habe mir selbst noch
nie so viel abverlangen mussen wie bei der Post. Dazu
gehort sowohl das Management, aber auch der tagliche
Umgang mit der postalischen Welt. Und, zurtckblickend,
denke ich, dass das heute nicht mehr dieselbe Post Cour-
rier ist wie vor fast neun Jahren. Wenn ich auf eines
besonders stolz bin, dann darauf, dass Post Courrier im
«Weltbild» der POST Gruppe, was Ansehen, Akzeptanz
und auch Erfolg betrifft, ganz oben steht. Und das ist
das Verdienst von Allen, die den Weg der Veranderung
mitgegangen sind.

2.Gab es in dieser Zeit Momente, wo Sie den Schritt
bereut haben, den Posten als Direktorin bei POST

44 DE BREIFDREIER

angenommen zu haben?

Ich habe mich manches Mal gefragt, wie lange ich noch
durchhalten kann, und wie lange es noch dauert, bis der
schwierige Weg mal ins Positive dreht, aber bereut habe
ich es nie.

3. Auf lhre gesamte Dienstzeit riickblickend, was hat
Sie am meisten im Postunternehmen beeindruckt
sowie am wenigsten zufriedengestelit?

Am meisten begeistern mich immer noch die vielen
tollen Mitarbeiter, die mit Herz und Seele Post-Menschen
sind. Dazu kommt, dass ich das Gefuhl habe, dass wir zu-
sammen unheimlich viel bewegt und gedndert haben.
Dazu gehort viel Engagement und Mut, und den haben
diese Menschen bewiesen.

Was mich am wenigsten zufriedenstellt, ist dass es im-
mer noch Solche gibt, die blockieren und mauern und
meinen, dass alles so bleiben sollte wie es einmal war.
Diesen wenigen Unverbesserlichen wirde ich gerne mit
auf den Weg geben, dass ohne ihre Kollegen, die mitge-
zogen haben, und ohne die vielen Schritte nach vorne,
waren ihre Arbeitsplatze nicht so sicher wie sie sich das
immer vorstellen.

4. Klammert man die Sanitarkrise aus, welches war
das schwerste oder besorgniserregendste Thema in
lhrer Dienstzeit bei POST?

Was ich als besorgniserregendstes Thema empfunden
habe, war sehr persénlich. Ich habe Stress bedingt nicht
mehr abschalten kénnen von der Arbeit und wusste,
dass ich irgendetwas unternehmen muss, um mein
Gleichgewicht zu halten. Es kann und darf nicht immer
nur Arbeit sein, und das habe ich selbst lernen missen.
Ich habe mich damals daftir entschieden einen Hund
zu nehmen, der mich jeden Morgen und Abend zwingt
nach draussen zu gehen und mit ihm zu laufen, und
habe dadurch einen Ausgleich gefunden, der mir sehr
geholfen hat. Ganz davon abgesehen, dass ich heute fit-
ter bin als noch vor neun Jahren!

5. In den letzten acht Jahren hatten sie bekannt-
lich viele Termine mit Gewerkschaftsvertretern.
Aus Sicht der Brieftragergewerkschaft waren
diese Termine sehr wichtig und immer interessant,
wohlwissend dass es in regelmaBigen Abstianden zu



kleineren und groBeren Unstimmigkeiten kam. Wie
sehen Sie im Nachhinein die Rolle der Gewerkschaf-
ten bei POST, sowie lhre personliche Zusammenar-
beit mit den Gewerkschaften und Gewerkschafts-
vertretern?

Zusammengearbeitet haben wir m.E. gut, und unser ge-
meinsamer Diskurs konnte immer professionell bleiben.
Man muss nur verstehen, dass wir in der gleichen Sache
mit verschiedenen Ansdtzen arbeiten: Sie haben ein
Wahlamt und mdssen lhre Wéhler und Kunden vertre-
ten, ich habe einen professionellen Auftrag, den ich um-
setzen muss. Meistens ist es dann so, dass man sich einig
werden kann Uber den Weg, der zu beschreiten ist, um
zum gleichen Ziel zu kommen, und wenn nicht, ist es
wie sonst auch im Leben, es gibt einen Konflikt, der muss
ausgetragen werden, und am Ende muss es eine trag-
bare Losung fir beide Seiten geben. Das ist uns, meine
ich, gut gelungen.

6. Tendenziell sieht es in fast allen postalischen Be-
reichen mit Ausnahme der Pakete nicht unbedingt
blendend aus, und Freudenschreie liber florierende
Zahlen sind eher nicht zu erwarten. Die Sanitarkrise,
in der Post viele Volumina zu verteilen hat, wird
auch irgendwann ein Ende haben (hoffentlich).
Die Digitalisierung vieler Dienstleistungen ist den
Kerngeschaften von POST nicht unbedingt férder-
lich. Wie sehen Sie in diesem Kontext die Zukunft
von POST Courrier, und welche Rolle werden lhrer
Auffassung nach das Paketgeschift und die Logistik
in naher Zukunft haben?

Schon vor neun Jahren als ich bei der Post angefangen
habe, gab es eine verabschiedete Strategie bei Post Cour-
rier die Logistik als zusdtzliches Standbein aufzubauen,
weil es in absehbarer Zeit, vor allem mit der Briefpost,
schwierig werden wdrde. Das ist uns in den letzten Jah-
ren sehr gut gelungen, und wir haben im Land ein po-
sitives Image was das Thema Flexibilitdt und Reaktivitat
in der Logistiksparte angeht. Wir haben aber auch einen
Rickgang bei der Briefpost und damit verbunden einen
grossen Umsatzverlust, der weder mit den steigenden
Colis-Zahlen (und hier hat uns Corona sehr geholfen),
noch mit der Logistik aufgefangen werden kann. Nicht
zu vergessen, die schwindenden Zeitungsabonnenten
und der Verlust von Direct Mail, die alle dazu beitragen,
dass die ndchsten Jahre weiterhin von Veranderung und
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Anpassungsfahigkeit gepragt sein werden.

7. Steht eventuell zu befiirchten, dass unser wich-
tigster Paketkunde Amazon nach Ablauf der
Vertragszeit der Post verloren geht, und was ware in
dem Fall die Konsequenz?

Es ist nie schon, wenn einem der grosste einzelne Kun-
de verloren geht, aber es ware auch nicht das Ende der
Welt, wenn es so kdme. Dennoch ist es so, Amazon als
zufriedenen Kunde halten, ist oberstes Gebot. Das kann
aber nur funktionieren, wenn Amazon den Mehrwert in
der Leistung von Post hoher einschatzt als das Geschaft
selber in die Hand zu nehmen. Und das wiederum be-
deutet, dass Post Courrier es hinbekommen muss attrak-
tiv und fortschrittlich fr Amazon zu bleiben. Ich glaube
dass alle Weichen gestellt sind, um dieses zu erreichen,
aber wie mit jedem komplexen Geschaft, die Radchen,
die sich drehen, mussen ineinander zahnen und nicht
gegenlaufig sein, und jeder Einzelne muss seinen Beitrag
in dem Spiel leisten, nur so wird es uns gelingen diese
sehr imposante und fortschrittlich denkende Firma als
Kunden zu halten

8. Das Thema Werbesendungen wurde im Zusam-
menhang mit dem Umweltgesetz viel in den Me-
dien diskutiert. Man kann davon ausgehen, dass das
Gesetz in den nachsten Wochen auf «Krautmaart»
gestimmt wird. Was erwarten Sie und POST, was
aufgrund dieses neuen Gesetzes in naher Zukunft
die Konsequenzen fiir Imail und Werbesendungen
sein werden?

Was mich zuallererst beschaftigt ist der Wegfall von
mehreren Millionen Euro Umsatz, die nicht mal einfa-
ch so kompensiert werden konnen, weil wir den I-mail
und die Werbesendungen aus dem Programnm werden
nehmen missen. Ich vermute, dass die Freude bei den
Brieftrdgern Uber diesen Verlust gross sein wird, zumal
ich in meiner ganzen Zeit bei Post nur Widerstand bei
dem Thema erfahren habe. Dennoch sollte auch vers-
tanden werden, hier ist schon wieder etwas, was ver-
schwindet, woflr es im Moment keinen Ersatz gibt. Und
dieses Verschwinden bringt mit Sicherheit noch leerere
Casiers, weniger Arbeit und Tourneen, die gegebenen-
falls nicht ausgelastet sind und im schlimmsten Fall zu
viel Personal. Das wiederum bedarf der Anpassungen im
gesamten Distributionsapparat. Hier sind wir am Vorbe-
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reiten. Bleibt abzuwarten, wie genau die Auswirkungen
sein werden und was alternativ gemacht werden muss.

9. Wo wird POST Courrier lhrer Meinung nach in fiinf
Jahren in punkto Umsatz bzw. Gewinne stehen?

Wenn wir es in den nédchsten Jahren schaffen die Logis-
tik zu verdoppeln, gerne auch zu verdreifachen, dann
wird es mit dem Umsatz schon klappen. Dann werden
wir vor allem aber auch Arbeitspldtze haben flr die
Kollegen/innen, die bedingt durch den Brief und Direct
Mail-Schwund, noch Arbeitszeit zur Verfligung stellen
kénnen. Mit dem Gewinn ist das dann so eine Sache...
Die Logistik hat weniger Marge, also wird m.E. der Gewinn
rickldufig sein.

10. Zum Beruf des Brieftragers: Sind Sie der Auffas-
sung, dass in der taglichen Organisation der Ver-
teilung sowie beim Arbeitsalltag des Brieftragers
in den nachsten Jahren Veranderungen unabkom-
mlich sind?

Ja, das bin ich. Das Unternehmen, welches nicht auf
Veranderung reagiert, ist dem Untergang geweiht. Die
nachsten Jahre werden sportlich, auch sicherlich nicht
einfach werden, aber gut geristet sind wir, der Weg
muss dann nur von Allen getragen werden.

11. Wo sehen Sie Potential flir neue Markte, die Post
Courrier bewirtschaften kann oder eventuell muss?

Es missen neue Umsatzstrome gefunden werden, und
diese findet man sicherlich auch in der digitalen Welt.

12. Seit Dezember ist lhr Nachfolger bekannt. Ma-
rio Treinen wird Ihre Nachfolge antreten. Was wird
lhrer Auffassung nach seine grosste Herausfor-
derung sein?

Ich glaube, dass die grosste Herausforderung der schn
elle Gang in eine digitale Welt sein wird. Dazu gibt es
schon heute ein strategisches Dokument, welches den
Weg und die Verdanderung in diese Welt auffihrt. Dazu
gehort das «Abholen» der Mitarbeiter auf diesem Weg,
der soziale Dialog, die ndtigen und vor allem richtigen
Investitionen und die Kraft das grosse Post Courrier-Rad
am Drehen zu halten.
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13. Die Brieftrigergewerkschaft hat schon des Ofte-
ren darauf hingewiesen, dass beziiglich der Digita-
lisierung bei Post Courrier viel Nachholbedarf und
Potenzial besteht. Die Digitalisierung hat auch nicht
nur negative Konsequenzen fiir POST Courrier. Sind
also in diesem Bereich Anpassungen und Investi-
tionen notwendig?

Ich bin ganz lhrer Meinung, dass die Digitalisierung vor
angetrieben werden muss. Ich stelle mir nur manch-
mal die Frage wie Sie und lhre Kunden sich das vorst
ellen. Denn Digitalisierung heisst nicht, dass wir Ihnen
Arbeitswerkzeug geben, die das Leben des Brieftragers
einfacher machen. Das heisst fr mich vor allem auch, wir
gehen einen Weg, auf dem der Mensch und sein ope-
ratives Handeln nicht mehr so gebraucht werden wie
vorher. In der Logistik kdnnten Roboter die manuelle
Arbeit Ubernehmen, in der postalischen Welt kann in-
telligente Nutzung von Emails den Briefverkehr noch
empfindlicher treffen und dazu flhren, dass auch hier
der Mensch durch die Maschine ersetzt wird. Aber es
gibt auch in dieser digitalen neuen Welt sicherlich auch
Chancen, die ergriffen werden mussen. Diese zu finden
und dann in Euros umzusetzen wird spannend bleiben.

14. Bleibt noch das Sortierzentrum in Bettembourg,
das Herz von POST Courrier. Mit dessen Erweiterung
und Ausbau soll demnachst begonnen werden. Was
ist geplant, und wie sehen Sie die Zukunft dieses
mittlerweile in die Jahre gekommenen Vertei-
lerzentrums, und sind auf lange Sicht grundlegende
Anpassungen in den Arbeitsbereichen sowie Inves-
titionen in die Hard- und Software vonnoten?

Bettembourg ist und bleibt das Herzstlck von Post Cour-
rier, das habe ich schon immer gesagt. 2006 in Betrieb
genommen, ist das Ganze in die Jahre gekommen und
bedarf einer Modernisierung. Dazu gehéren Modernisie-
ren von Arbeitsabldufen, von Maschinen, Flache, Neues
zu integrieren, neue Ideen zu verwirklichen, usw. usf.
Nattrlich muss auch in IT investiert werden, aber einfach
eine neue IT zu kaufen ohne die Prozesse und Abldufe
anzupassen macht keinen Sinn. Deswegen gibt es auch
hier Projektgruppen, die anfangen diese Themen in die
Hand zu nehmen. Wir haben ja auch noch Bauland in
Bettembourg; das wird uns auch helfen den Ubergang
von einem in das andere Gebdude ohne grosse Hinder-
nisse und Stérungen zu vollziehen.



Ich flrchte, dass ich noch gar nicht so recht weiss, wie ich
das Thema angehen werde! Ich laufe seit meinem 18. Le-
bensjahr auf Hochtouren, was Arbeitsleben angeht, und
so einfach von einem Tag auf den anderen aufzuhdren
kann dann sicherlich nicht moglich sein. Ich werde viel
draussen sein, ich will mit meinem Mann Golf spielen ge-
hen (muss es erstmal lernen!), ich méchte noch eine wei-
tere Sprache lernen (Jtalienisch), und natdrlich wollen wir
auch noch reisen. Da steht ganz oben auf der Liste Euro-

INTERVIEW

Vielen Dank fur die schone, lehrreiche Zeit, fur euer
Vertrauen und Mitwirken. Fir die Stunden, wo wir ge-
meinsam lachen konnten, aber auch fir die, wo wir uns
gestritten haben. Und vor allem denkt daran, ihr habt
bei der Post Luxembourg eine Flhrung (Herr Strasser
und das Comex-Team), das einzig und alleine da ist, um
dieses Unternehmen nach vorne zu bringen, denn, und
da wiederhole ich mich, wenn man stehen bleibt, gehen
die Lichter aus.

pa, erstmal weil wir es bisher immer etwas vernachlassigt
haben, und zweitens, weil der Hund eingepackt werden
muss und mit uns zusammen verreisen kann. Und ein
fach die Zeit zusammen geniessen — das ist in den Jahren
bei Post immer etwas zu kurz gekommen.

Die Brieftragergewerkschaft bedankt sich fiir das interessante und wohl letzte Interview mit
der scheidenden Postdirektorin. Wohlwissend, dass die letzten neun Jahre und die Voraussa-
gen fiir POST Courrier nicht die Besten waren, kann man unter dem Strich sicher behaupten,
dass die Resultate von POST heute bedeutend besser sind als beim Antritt der Direktorin zu
erwarten war. Sicherlich ist dies ein Verdienst der Postdirektorin, jedoch auch vom gesamten
Personal von POST Courrier. Hervorzuheben bleibt zweifellos der Umstand, dass die Post-
direktorin sich bei der Einfiihrung eines Logistikbereichs durchsetzen konnte. POST Logistik
ist heute ein sehr wichtiger Einnahmezweig von POST und generiert mittlerweile sehr viel
Wachstum mit steigenden Gewinnen. Aufgrund der allgemeinen Tendenzen in fast samt-
lichen postalischen Bereichen, muss man diese neun Jahre von Frau Stahl als Direktorin bei
POST ohne Zweifel als Success Story anerkennen. Den Dialog zwischen dem Management
von POST Courrier und der Brieftragergewerkschaft kann man iiber die neun Jahre hinweg
als korrekt einstufen, und er war mit Sicherheit besser als unter dem vorigen Management
von POST Courrier. Manchmal war er gut, manchmal weniger, was aber sicher darauf zuriick-
zufiihren ist, dass die Missionen und Zielsetzungen von Management und Gewerkschaft von
Natur aus in manchen Bereichen eben nicht dieselben sind. Im Endeffekt geht es darum, alles
daran zu setzen, Arbeitspldtze zu erhalten, und dies zu bestmdéglichen Lohnbedingungen.
Wir wiinschen Frau Stahl einen schénen, lang andauernden Ruhestand, und dies hoffentlich
bei bester Gesundheit.
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OMPES FUMNEBRES

BRANDENBURGER

Wen miissen Sie informieren, bei einem Sterbefall ?

Krankenkasse (1 Sterbeurkunde und bezahlte Rechnung)
Ruckerstattung 1.112 €

Sterbekasse (OGBL oder LCGB) oder andere
(1 Sterbeurkunde)

Caisse Médico — Chirurgicale (CMCM)
(1 Sterbeurkunde) falls angemeldet

Rentenkasse (1 Sterbeurkunde)
Arbeitsplatz (1 Sterbeurkunde)
Schule (1 Sterbeurkunde)

Versicherung, Lebensversicherung (1 Sterbeurkunde)
Banken (Zertifikat von der Administration de I'Enregis-
trement + 1 Sterbeurkunde)

Notar falls ein Testament vorliegt oder wenn man
Eigentimer von einem Haus, Appartement ist (1 Ster-
beurkunde)

Auswartiges Amt (1 Sterbeurkunde + Ausweis (Passport)
Kopie von 1 Sterbeurkunde fUr den Arbeitgeber fUr freie
Tage Arbeit oder Schule

Esch-sur-Alzetie et Bettembourg

Tél. 540293

'-.'.".f:w.{eu..'s-r'c:t-:;t.atIung.l'.l

S &

Spatere Formalitaten :

1 Extrait cadastral vom Katasteramt (I'Administration du
Cadastre & Topogr. 54, avenue Gaston Diederich
[- 1420 Luxembourg Tél. : 44 901-1)

Erbschaftserklarung bei der Administration de I'Enregis-
trement 33-35, rue Zénon Bernard,

- 4031 ESCH-SUR-ALZETTE Tél.: 54 86 71 21
1 Sterbeurkunde

1 extrait cadastral

Urkunde vom Notar

7, benotigt:

Banken

1 Sterbeurkunde

Urkunde vom Notar oder Urkunde der Erbschafts
erklarung von der Administration de I'Enregistrement




100 JOER

6.Dezember 2021

Jean-Pierre Origer wurde 100 Jahre alt

2015: Marcel Origer mit seinem Vater Jean-Pierre Origer

De 6. Dezember 2021 ware mir als Gewerkschaft er-
freet ze héieren, dass eise Member, de Jean-Pierre
Origer, vu gudde Kolleegen och nach genannt de
~Jempi”, seng 100 Joer gefeiert hat. Hie war vu Be-
ruff Bréifdréier a nach e richtege Postier. No enger
schwéierer Ziit als Zwangsrekrutéierten, huet hien,
nodeems en zeréck a Létzebuerg war, seng ganz
Carriére iwwer op der Post geschafft, an déi langs-
ten Zait dovunner als Relaisbréifdréier.

Och a senger Pensioun war hien nach un allem in-
tresséiert wat op der Post geschitt ass, a wat et vu
Neits am Postbetrieb gouf. Hien ass och dowéinst
nach laang Joren a senger Pensioun ee Mol an der
Woch an d’Kantinn an d’'Stad iesse komm, fir esou
nach de Kontakt zu sengen ale Kolleegen ze beha-
len. Leider hate mir di traureg Noricht kritt, dass de
Jean-Pierre Origer, scho kuerz no sengem 100. Ge-
buertsdag, an zwar den 22. Dezember, verscheet
ass. Nodréiglech nach emol eist Baileed un d’Famill
vum Jean-Pierre Origer, dee bis zu sengem Doud
Member an eiser Gewerkschaft bliwwen ass! Dofir
brénge mir him als Gewerkschaft grousse Respekt
entgéint. Mir waerten de Jean-Pierre Origer a gud-
der Erénnerung behalen a soe sengem Jong, dem
Marcel Origer Merci, dass hien eis bei der Redak-
tioun vun deem folgenden Text zur Sait gestanen
huet. Hei dann e puer Wuert vum Marcel iwwer sai
verstuerwene Papp, de Jean-Pierre Origer:

Mein Vater Jean-Pierre Origer, wurde am 6.12.1921 in
Kaundorf als jingstes von flnf Kindern geboren.

Eine Anekdote, welche mein Vater zum Anlass seines
Geburtstags ofters erzéhlt hat, war die folgende: Der
Nachbar hatte die Brider meines Vaters gefragt, was der
Heilige Nikolaus ihnen denn gebracht habe. Darauf ant-
worteten sie: ,Némmen e klenge Bruder”.

Mein Vater wurde im April 1942, also im Alter von 20 Jah-
ren, in die deutsche Wehrmacht eingezogen, das heif3t
zwangsrekrutiert (enrélé de force). Nach einigen Mona-
ten wurde er an die Ostfront versetzt (u.a. Rumanien, Uk-
raine und das Baltikum). Im Mai 1945, also am Kriegsende
wurde er Kriegsgefangener der russischen Armee und
geriet in verschiedene russische Gefangenenlager in der
Nahe von Moskau. Im April 1946, also erst nach einem
Jahr, wurde er aus der Kriegsgefangenschaft entlassen
und durfte in die Heimat zurtickkehren.,

Nach seiner Ruckkehr war er dann einige Zeit zuhause,
um sich von den Kriegsereignissen und speziell der Ge-
fangenschaft zu erholen. Nach dieser Erholungsphase
hat er sich dann bei der Post beworben und sogleich das
Einstellungsexamen erfolgreich bestanden. Mein Vater
hat mir erzahlt, dass er damals an verschiedenen Orten
des Landes Dienst hatte, u.a. in Grevenmacher, Petange
und Wiltz.

Im Jahr 1951 wurde ihm dann die Stelle des Relaisbrieftra-
gers in Eschdorf zugeteilt. Diesen Posten hat er 30 Jahre
lang, bis zu seiner Pensionierung, ausgelibt Meine Eltern
hatten in Eschdorf ein Haus gebaut, das so eingeteilt war,
dass ein Raum als Postburo zur Verfigung stand. Im Ein-
gangsflur befand sich ein ,Guichet’ fir die Postkunden.
Unsere Privatwohnung war durch eine zweite Tur vom
Eingangsflur getrennt.

Der tagliche Dienstablauf sah in etwa wie folgt aus:

Morgens frih (so etwa gegen 6:30 Uhr) hat ein Dienst-
wagen, aus Ettelbrick kommend, die verschiedenen
Postsendungen abgeliefert. Dieses Dienstauto hat, so-
weit ich mich noch erinnern kann, die Relaisdmter von
Feulen, Mertzig, Grosbous, Eschdorf und Esch-Sauer mit
Postsendungen bedient.

Ich kann mich noch erinnern, dass sémtliche Postsen-
dungen in grauen Sacken transportiert wurden. Geld
und andere Wertsachen wurden im sogenannten Leder-
sack transportiert, welcher mit einem Schloss verschlos-
sen und gesichert war.
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100 JOER

Jean-Pierre Origer im Dienst

Anschlieend hat mein Vater die Postsendungen sortiert
und entsprechend der Reihenfolge seines Rundgangs
verteilt. Von 8:00 bis 10:00 Uhr hat er dann zu Ful$ die
Post in Eschdorf an die Haushalte verteilt. Von 10:00
bis 12:00 Uhr waren die Offnungszeiten des Postburos.
Nachmittags hat mein Vater die Post dann noch in den
Nachbardorfern Heiderscheid und Merscheid verteilt.

Wahrend des Rundgangs hat mein Vater auch die
offentlichen Briefkdsten in den drei Ortschaften geleert.
Einer dieser Briefkasten befand sich Gbrigens direkt an
der Fassade unseres Wohnhauses. Diese Postsendungen,
sowie samtliche Post, die im Laufe des Tages im Biro von
Postkunden abgegeben wurde, wurde am spaten Nach-
mittag von einem Dienstwagen abgeholt (grauer Sack
und Ledersack) und dann nach Ettelbriick gebracht.

In den 50er/60er Jahren besald noch nicht Jeder ein Bank-
konto, so dass die Renten und das Kindergeld generell in
bar vom Brieftrager ausgezahlt wurden. Diese Tage am
Ende des Monats, an denen mein Vater relativ viel Geld
mit sich trug und ausbezahlte, waren mit viel Stress und
Verantwortung fur ihn verbunden. Wenn die Konten am
Dienstende dann stimmten, so war das immer eine ge-
wisse Erleichterung far ihn.

RegelmaBig (1-2x pro Jahr) kam ein Postinspektor vorbei,
welcher die Transaktionsbicher sowie die Kasse des Re-
lais kontrollierte. Da mein Vater ein sehr gewissenhafter
Beamter war, gab es selten etwa zu beanstanden, worauf
mein Vater dann auch immer sehr stolz war.

Zu Beginn seiner Laufbahn war mein Vater nur mit dem

50 DE BREIFDREIER

Fahrrad unterwegs. Spdter hatte er sich auf eigene Kosten
ein Moped (NSU Quickly) gekauft. Nachdem er durch die
Kélte auf dem Moped eine ziemlich schlimme Nierenent-
zUndung erwischt hatte, entschied sich mein Vater sein
eigenes Auto zu benutzen, um nach Heiderscheid und
Merscheid zu fahren. Erst in den 70er Jahren erhielt er ein
Dienstwagen von der Post, ein griner Simca 1100. Den
Dienstwagen hat er im Zentrum vom Dorf abgestellt
und die ,Tournée’ immer noch zu Ful8 erledigt.

AuBBer dem Dienstauto kamen uber die Jahre doch
einige Erleichterungen hinzu, wie z.B:

Anfangs hatte mein Vater auch samstags morgens noch
Dienst. Dieser Samstagsdienst wurde dann irgendwann
abgeschafft.

Auch die Tageszeitungen wurden anfangs noch vom
Brieftrager verteilt. Diese Aufgabe hat dann spater
eine ,Zeitungsfra’ tbernommen.

Immer mehr Familien hatten mittlerweile ein Bankkonto
bzw. Postscheckkonto eroffnet, so dass das Auszahlen
von Bargeld langsam weniger wurde.

Meine Mutter war ebenfalls Angestellte der Post. Sie er-
hielt eine kleine Entschddigung fiir das Reinigen des Re-
lais.

Mein Vater war sein ganzes Leben lang stolz darauf ein
,Postier’ zu sein. Er war sehr darauf bedacht seine Arbeit
korrektim Sinne der Postkunden und des Arbeitgebers zu
erledigen. Er war pflichtbewusst, hilfsbereit und freund-
lich, deshalb wurde er auch in der ganzen Gemeinde re-
spektvoll ,De Facteur’ genannt. Nur seine engen Freunde
nannten ihn Jempi’.

Mein Vater blieb Relais-Brieftrdger in Eschdorf bis zu sei-
ner Pensionierung im Jahr 1981.

Nach der Pensionierung meines Vaters wurde das Post-
biro aus unserem Wohnhaus verlegt. Die Gemeinde hat-
te der Post damals in der friheren Schule von Eschdorf
ein BUro zur Verfigung gestellt. Das System der Re-
lais-Poststelle blieb demnach noch eine Weile erhalten.

Auch nach seiner Pensionierung blieb mein Vater mit
der Post immer noch verbunden und hat die Entwick-
lung des Postwesens genau verfolgt. In der Regel hat
er sich morgens einmal pro Woche in den Zug gesetzt,



um nach Luxemburg-Stadt zu fahren, um am Mittag in
der Postkantine am Bahnhof zu essen. NatUrlich war das
dann auch eine Gelegenheit, um ,alte’ Kollegen zu tref-
fen und etwas zu plaudern.

Meine Mutter ist leider schon 1990 nach einer kurzen
Krebserkrankung verstorben. Neben den Kriegsereignis-
sen war dies sicher die schwerste Zeit fir meinen Vater.
Durch den Tod meiner Mutter hatte ihn der Lebensmut
wahrend einer ldngeren Zeit verlassen. Dass er einmal
hundert Jahre alt wirde, hatte er damals sicher nicht ge-
dacht und sich auch nicht gew{nscht.

100 JOER

Die Existenz des Postburos in unserem Wohnhaus hatte
ebenfalls einen gewissen Einfluss auf mich.

Wahrend den Sommerferien arbeitete ich dreimal als
Student im Postburo von Ettelbriick.

AnschlieSend, wahrend meines Ingenieurstudiums, habe
ich im technischen Dienst in Ettelbrlick ein Praktikum ab-
solviert. Im Nachhinein vermute ich, dass mein Vater ein
wenig enttduscht war, dass ich nicht selbst in den Dienst
der Luxemburger Post eingetreten bin.

Marcel Origer

Wanter an de 50er Joren

Text vum Jean-Pierre Origer

Op denisleker Koppe gouf et an de 50er Joere vum leschte
Joerhonnert nach Wanter. De J .P. Origer, Bréifdréier zu
Eschdoerf vun 1951-1981 a laangjaerege Member vum
Comité vun der Musik, weess sech ze erénneren:

,E Bréifdréier hat deemols nach keen Auto an huet seng
Tournee zu Fouss gemaach. Dat war am Summer och
kee Problem, ma de Wanter war et haart. Et war net
némmen de Schnéi, ma virun allem d'Schnéiwicken, déi
meeterhéich vum Stuerm gejot waren. Hei zu Eschdoerf
war oft am Wanter alles zougejot.

An der Driicht, op der Heelt, am Réimerwee, an der
Huuscht a beim Goeders Fonny am Hénneschteneck
war just némmen e Pad getréppelt. De Bunneschlitt
huet némmen dei grouss Stroossen opgemaach an eng
Schnéifras gouf et nach net.

D'Ménner aus dem Duerf hunn de Schnéi selwer
geschéppt an heiansdo gouf esouguer d’Arméi agesat.
D'Stroossen fir op Ensber an op Esch/Sauer goufen net
opgemaach.

Ech ka mech nach gudd erénneren un de Februar 1953.
Zu Métscheet war e Begriefnis. Ech hunn am Nométteg
probéiert, fir mat der Post iwwer ze goen. Et huet
daermoosse gejot, datt ee bal naischt gesinn huet. De
Schnéi louch plazeweis zwee Meeter héich an ech sinn
rem emgedréint.

Fir zréck hun ech 5 Maansleit begéint, dei op Metscheet
op d'Begriefnis gungen. De Mann, dee gestuerwe war,
huet Georges Faber geheescht an e war Kommandant
vun de Métscheeter Pompjeeén. Des 5 Manner hu mech
dunn erém mat op Métscheet geholl. Mir gungen do wéi
d’Indianer, also een hannert dem aneren. Hannert deem
leschten ass eis Bunn érem direkt zougejot ginn. Deen do
Tour op Métscheet vergeessen ech a mengem Liewen
net.

Vun deemols u verstinn ech och d'Geschicht vun deem
Kraiz, wat um Métscheeter Wee steet. Do war namlech
eng Kéier e Mann am Schnéi émkomm. Dat war de
Januar 1785, de Mann war Paschtouer zu Eschdderf an
en huet Peter Schaack geheescht. Heen ass owes am
Schnéi vu Métscheet heem op Eschdderf gaang. Et huet
daermoosse geschneit a gejot, sou datt een naischt mei
gesinn huet. Héchstwahrscheinlich ass en am Krees
gaang an dunn erfruer. D'Leit hunn en den aneren Dag
moies dout am Schnéi fonnt»

Désen Artikel gouf 2001 zesummegestallt mat Héllef

vum Jean-Pierre Origer a publizéiert an enger
Brochure vun der Eschdorfer Musek.
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POLL-FABAIRE

CREMANT DE LUXEMBOURG
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SHARING MOMENTS

Crémants POLL-FABAIRE
Quality Crémants exclusively grown and produced in Luxembourg's Moselle region since 1991

pollfabaire.lu pollfabaire

A Domaines Vinsmoselle brand - Alcohol abuse is dangerous for your health, drink in moderation



r

ROGRAMME
factivités 1122

; -y .
micale

IPaT. L ReE A

13/01-08/12/2022

Matation (chacue jeudi & 18030 au Kischberg]

19-26/ 0002022

EXPCr DUBAL S020 » Lucembowrg DAY {(AE]

11-19f02i2022

Wearder an Erlewniees Rees Sizitlen (IT)

27RO 2E

Wopage en Bus " Grande Réghon” (L 0. Fl

OA4-0BI03/2022

Vioyage en Bus * Alsace ° iF)

200372022

FSemc POSTLAFR an doer Stad (L)

courant Mars

Relads pour 13 vie * Cogque * (L}

D417/ Gdr20ee

Wiwage & Phaget (TH)

24/04/2022

13emne Frefjoersrandonnée (L

eaurant Al

Cours dinitiation au gotf au Belenhaff

SoUDa 202

Een Dag um Weiher (L]

L3030 0 F202E

City Trip Kainingrad [RU} Vilnius, Kurische Nehrung (LT)

30/04/2022

Golf | Match amicale POST Luxembourg = H5PA

04-0B/05/2022

Vowage &n Bus ™ Forét Noire® (D)

13505/2022

Saoirde des Rdcompenses &t remise Chigue POSTLAF L)

14/05r2 022

1 I Armdcate POST Luxerribourng Cleche o O (L)

150512022

Marche Gourmande an Famijefiest 2022 Cloche d'Or (L)

L1508

Tournod g Echecs (L

e e T

Wergage en Corse | Fl

caurant Juln

Marche internaticnale de Diekieh (L)

03-05/0672022

Moyage en Bus " Europapark Rust * (D)

10/06/2022

Jerme POSTCUP Football 2 Gasperich (L

AT-241067 2022

Crac ovie Aachwitz Zakopane (FL)

D2 -0NIT 2082

Ciky Trip Bucaest ot Brasoy (RO}

courant Juiliet

Wisite dhes Casematies (L)

courant Juillet

Wisine Musée des Mines (L)

courant Aot

Concours di Pétangue (L)

13-29/08/2022 |

Cireuit au Canada Yancouser - Calgary (CA)

ILORF202T | A0 Anrdversaire de B Grdwe de 1942 (L)
Qd-11109/2022 | lies Ectlennes. Stromiali, Lipar:, Saling, Yulcano, Peanarea (T
17-24/09/2022 | Voyage & Syl (D) ' '

2470972032 |  POST Féschen

courant Septembre | Cannstatter Wasen Stuttgart (D)
Q2-00 /1072022 | ity Trip Trieste (IT]

O8/A0/2022 |  Intorbancaire Faschen

eolrunt Ootobre Crosane Marlﬂ-.ﬂsl[lﬂﬂ.r
CZ2O10-065 1172022 | | Voyage i Doba [GAT)

1511172022 | Ascermiee Géndrale (L)

1311172022 | Journda des Anclans L)

131172022 | Soirde Léeburger Primews (L)

15/11=2201172022 | - Formuia ] ahu Dhabd (AE)
25-2711152022 Marche de Madl Aleace en bus (F)

04/12/2022 | Matinge 5T Nicolas (L)

0181272022 Chrigstmas Shopping Maw Yook (LIS)
26/1212022-02/0172023 % de 5t Syleestne 3 Abu Dhabd (AE]
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Membre de la Bréifdréieschgewerkschaft : Déclaration d'impot

Nous sommes fiers de t'informer que depuis cette année, tu as le droit, en tant que membre de la Bréif-
dréieschgewerkschaft, « affiliée a la CGFP », de prendre contact avec CGFP-Services a.s.b.l. - Fiscalité, qui taidera a
remplir ta déclaration d'impots de I'année 2021.

CGFiE?

Contactez-nous : @ fiscalite@cgfp-services.lu ou Tél.: 47 36 51-1
Pour qui? Membres de la CGFP depuis une année au moins, actifs et pensionnés
Quel domaine? Impot sur le revenu des personnes physiques

Quels services?

Réponses a vos questions

Assistance a la préparation de la déclaration d'impot
Explications quant aux diverses rubriques de la déclaration d'impot et des annexes
Rédaction de lettres explicatives et d'annexes libres
Aide au remplissage de la déclaration d'impot
Aide au remplissage de la déclaration a faire en cas de revenus réalisés en commun (copropriétés
indivises)

o \frification des avances
Clarification sur les échéances et montants
Demandes motivées en adaptation des avances

Explication des bulletins d'impot recus
Clarification des relevés de paiement du bureau de recette des contributions
Interprétation de lettres recues par 'administration des contributions
Rédaction de courriers a adresser a I'administration des contributions
Demande en modification d'un bulletin d'impot, réclamation devant le directeur contre un bulletin
d'impot
Appréciation du bien-fondé
Choix de la procédure
Exposition des conséquences
Rédaction d'une requéte

Ab 1 Marz wi ie Uubgrarbeitete Internetseite der Brieftragergewerkschaft
online gesch




GESETZ

Gesetzentworf

Déchets

An Zukunft soll keng Pub méi automatesch an der
Breéifboite landen

RTL: 12.1.2022. vum Rosa Clemente (Télé)

Den Ament waart een nach op den 2. Avis vum Staats-
rot, duerno kann de Gesetzesentworf an der Chambers-
kommissioun gestémmt ginn. Weini dat neit Gesetz a
Kraaft trétt, steet nach net fest. Gewosst ass awer, dat
sollt Ufank dés Joers sinn, sou d'Emweltministesch Ca-
role Dieschbourg. Zil ass et, mat der neier Reegelung e
weidere Schrétt a Richtung Ressourcen- a Klimaschutz
ze maachen an dem Consommateur nees méi Stémm ze
ginn. Mat der neier Reegelung am Offallgesetz wéll een
de Spiiss émdréien an dem Consommateur bei der Pub-
Verdeelung eng Stémm ginn. ,Bis elo misst ee sech géint

Publicitéit, déi dacks kiloweis an der Boite lant, wieren.
An Zukunft solle just nach déi Leit Pabeier-Reklamme
geschéckt kréien, déi déi och tatsachlech wéllen”’, sou d’
Emweltministesch. Konkret heescht dat: Datt een da kee
knallgiele ,Keng-Reklamm-Sticker méi brauch, mé datt
een dann automatesch keng Pub méi kritt. A wann ee
Pub wéll, muss een dat explizitt op déi Bréifboite uginn.

Ma wat genau gehéiert an d'Kategorie ,Reklamm*? Be-
traff vun désem Gesetz si ganz einfach ,Werbungen’, déi
ee kommerziellen Zweck hunn. Wéi zum Beispill d'Pub
vun de Supermarchéen a Geschéfter. Oder och d'MenU-
Kaarte vu Restauranten a Baren. Donieft géllen och Flye-
ren, op deene verschidde Servicer ugebuede ginn, als
Reklamm. Zeitungen a Magasinnen dogéint si keng Pub,
esouguer, wa kommerziell Annoncen dran ze fanne sinn.
Och keng Reklamme si beispillsweis Informatiounsblie-
der vun der Politik, der Santé oder der Gemeng, esou wéi
Flyeren iwwert Asblen an ONGen oder och Eventer.

Wei dés Reegelung duerno émgesat gétt, wéi et konkret
op de Boitte wéert ausgesinn a wien déi nei ,Ech wéll
Reklamm"-Stickere waert ausdeelen, dat ass den Ament
nach net gewosst. Den neie Gesetzesentworf gesdit
iwwerdeems och vir, datt Betriber, déi sech net un déi
nei Obligatioun halen, a Pub an déi falsch Bréifboitte
geheien, mat enger Amende vu 25 Euro bis 10.000 Euro
kénne bestrooft ginn. Kontrolléiere soll dat énnert ane-
rem d'Police an d'Douane, esou wéi och Agente vun der
Emweltverwaltung, déi als Officier de Police judiciaire ve-
reedegt gi sinn.

Kleeserchersteier

de 4. Dezember 2022

D’Amicale vun der POST, a Kooperatioun mat der Bréifdréieschgewerkschaft deelen elo schonn emol mat, dass
dést Joer, falls némme méiglech, erém eng Kleeserchersfeier soll organiséiert ginn. Dés ass fir de 4. Dezember
geplangt, a mir wiere frou, wann esou vill Kanner wéi méiglech un désem freedegen Evenement géingen

deelhuelen.

D’Amicale vun POST an d'Bréifdréieschgewerkschaft
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GESETZ

Werbesendungen

Folgen des Umweltgesetzes und Ausblick

Das von Umweltministerin Carole Dieschbourg im
Parlament hinterlegte Gesetz lber die Werbesen-
dungen wird zweifellos negative Konsequenzen auf
die Einnahmen der Post haben.

Einbriiche bei den Werbesendungen sind auf kurze oder
lange Sicht zu beflrchten. Dies weil nach Verabschie-
dung des Gesetzes nur noch jene Birger, die an Wer-
bung interessiert sind, eine Zustellung erhalten, falls sie
ihr Interesse per Sticker auf dem Briefkasten bekunden.
Ausgenommen von der Regelung sind u. a. die Informa-
tionssendungen von Staat (z.B. Gesundheitsministerium),
Gemeinden und Politik, die weiterhin an alle Haushalte
verteilt werden durfen. In den ndchsten Wochen wird
auch entschieden, ob POST den Imail vom Dienstag
noch weiter verteilen wird.

Wegen der Digitalisierung, der Covidkrise und des zu
erwartenden neuen Umweltgesetzes, ist dieses Produkt
wirtschaftlich gesehen in Zukunft wahrscheinlich noch
unrentabler. Dies hat damit zu tun, dass weniger Werbung
im bekannten Werbeumschlag enthalten ist, die Produk-
tion und Verteilerkosten nun mal ihren Preis haben und
nach Inkrafttreten des Gesetzes jedoch mit Sicherheit
noch weniger Haushalte an derartiger Werbung interes-
siert sind. Die Tendenz geht deswegen ganz klar in die
Richtung, dass POST die Verteilung vom Imail Gber den
Brieftréager stoppen wird. Der Imail macht aktuell in etwa
ein Drittel der Einnahmen (nicht Gewinn!) der globalen
Einnahmen Werbesendungen aus. Die Gewinne, die
Uber das Produkt Imail in den letzten Jahren erwirtschaf-
tet wurden, sind von Jahr zu Jahr zurlickgegangen, aber
der Umsatz der Werbesendungen wird u. a. benutzt um
Lohne zu finanzieren. Sollten die Werbesendungen also
im Laufe des Jahres wegen des neuen Gesetzes weiter
zurlickgehen, ist dies ein Problem, und POST tdte gut
daran neue Markte zu erschlieen oder Kunden an-
zuwerben, um die Defizite auszugleichen. Es ist klar, dass
starke EinbuBen zu einschneidenden Malinahmen auf
Kosten des Personalbestandes und der Arbeitskondi-
tionen flhren konnen.

Deshalb ist die Gewerkschaft der Meinung, dass in den
nachsten Monaten eben keine Reorganisationen ge-
plant und umgesetzt werden sollten. Sinnvoller wadre es,
die genauen Konsequenzen des Gesetztes abzuwarten.
Der Abteilungsleiter von POST Courrier hat kurzlich in
einem Interview auf RTL darauf hingewiesen, dass die
Brieftrdger in naher Zukunft wegen der zu erwartenden
neuen Situation dann eventuell noch mehr Pakete ver-

teilen konnten. Hier stellt sich an erster Stelle dann die
Frage, wie dies mit den doch eher kleinen Dienstwagen
der Brieftréager zu schaffen sein wird. Operationell stellen
sich in dieser Hinsicht und in der aktuellen Konstellation
sicherlich Fragen Uber die Machbarkeit.

Kritikwirdig, aber gleichzeitig interessant werden die
Auswirkungen der Digitalisierung auf andere Postsen-
dungen wie die der Briefe sein. Bei den zu verteilenden
Paketen, wo Amazon bekanntlich der Hauptkunde von
POST ist, stellt sich natUrlich die Frage, wie es mit dem
kinftigen, neu auszuhandelnden Vertrag mit Amazon
weitergehen wird. Er hat nur noch eine Laufzeit von zwei
Jahren, und danach ist die Lage ungewiss. Amazon hat
in den Grenzgebieten zu Luxemburg mittlerweile grof3e
Verteilerzentren errichtet, so dass sich Fragen nach der
Strategie des Weltkonzerns in Bezug auf Luxemburg
stellen.

Wegen des zu erwartenden Rickgangs der Werbesen-
dungen infolge des Umweltgesetzes wdre es nur schwer
zu verkraften, sollte der Vertrag mit Amazon nicht noch
ein weiteres Mal verlangert werden. Auch hier muss
POST sich wappnen und eventuell parallel schon eine
neue Paketstrategie mit einer neuen Kundenbasis und
angepassten Tarifikation aufbauen. Klar ist aber auch,
dass die Bevolkerungszahl mit neuen Wohngebieten
standig wadchst. Dies alleine bringt aber keine Gewinne
und ist lediglich mit Zeitverlust bei den grél3er werden-
den Rundgangen der Brieftrdger verbunden. Die Zukunft
bei POST Courrier vorauszusagen scheint aktuell jeden-
falls mehr denn je schwierig zu sein, und Anderungen im
Alltag der Brieftrdger in Rundgang und Verteilerzentrum
sind ebenfalls schwer einzuschatzen aber aufgrund die-
ser Tendenzen zu erwarten.

Der neue Postdirektor Mario Treinen wird sicher keine
einfache Aufgabe haben und bald wichtige Entschei-
dungen fur die Zukunft treffen missen. Dies dann hof-
fentlich im Dialog mit den betroffenen Gewerkschafts-
vertretern.
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Dél beschten Offer fir lech.

Mir proposeieren eise Clienten eng nei ugepasste Kommissioun fir eise Service.
Loosst Ar Immobilie vun eisen Experte schétzen.
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COURRIER

POST Courrier Luxembourg, le 29 octobre 2021
Madame Hjoerdis Stahl

Directrice Générale adjointe

20, rue de Reims

[-2417 Luxembourg

Objet : Digitalisation du métier

Madame la Directrice Générale adjointe,

En date du ler avril 2021, notre syndicat vous avait fait parvenir une lettre au sujet de la digitalisation chez POST Courrier.
Jusqu'a présent un seul projet, celui du paiement par Digicash/Payconig en tournée, a été mis d'urgence en place, ceci
en relation avec l'encaissement de la TVA.

A notre avis, il reste cependant beaucoup a faire au niveau de la digitalisation chez POST Courrier. En vue du conseil
d'administration « stratégie » de fin d'année, nous vous faisons parvenir nos propositions sur la question. En effet, malgré
les conséquences négatives du point de vue des recettes, la digitalisation pourrait dans certains cas faciliter le travail
journalier du personnel et améliorer la qualité de certains de nos services.

Voici les points sur lesquels nous souhaitons attirer votre attention :

Imprimante pour les facteurs en tournée et saisie de toutes les données des colis/recommandés pour garantir la fonc-
tionnalité de ce service, comme c'est déja le cas chez les chauffeurs Greco ;

PackupHome : Garantir une saisie de toutes les données nécessaires (colis) pour pouvoir gérer ce service par le scanner
des facteurs, comme c'est également le cas chez les chauffeurs Greco (sujet RSE) ;

Créer la possibilité de proposer par le facteur aux clients des ordres de garde et des ordres de réexpédition et ceci par
une manipulation facile du scanner (sujet RSE) ;

Garantir que les facteurs et les chauffeurs Greco disposent sur leur scanner des informations sur un ordre de garde/ordre
de réexpédition du client du moment qu'un envoi est avisé ;

Faire suivre toutes sortes de commandes des clients par scanner (p.ex. timbres, OG, OR, retrait d'especes, recommandés,
etc); (sujet RSE)

Prévoir dautres modes de paiement dans la tournée, p.ex. par carte de débit VISA ;

Prévoir un IPad pour toutes les tournées des facteurs pour simplifier la tache journaliére du facteur et faire des écono-
mies en relation avec le volet RSE. On pourrait certainement économiser beaucoup de papier (p.ex. économie de la
fiche journaliere pour les pubs, idem journaux/périodigues, liste de ménages des facteurs, toutes sortes d'informations
sur la tournée, avec une garantie d'une actualisation permanente de la tournée. . .) ; (sujet RSE)

Prévoir une analyse de la hardware/software au centre de tri avec pour but d'installer, en cas de besoin, des systemes
informatiques « up to date » ;

Prévoir des machines/outils/ordinateurs pour garantir des améliorations au niveau du scanning et qui soulagent le per-
sonnel dans la manipulation des colis ;

Prévoir une toute nouvelle conception du volet des commandes des colis. Installer un systeme de partenariats avec une

base de différents grands fournisseurs rendant possible la commande jusqu'a la livraison du colis que par des services
postaux ;
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COURRIER

Préparer le volet de la publicité digitale dans le contexte de la nouvelle loi sur les déchets et installer des nouveaux
services pour générer de nouvelles recettes ; (POST Autriche)

Actualiser et perfectionner le systeme « DIMAMA ».

Tout en vous priant de bien vouloir nous informer sur vos projets, nous vous saurions gré de bien vouloir organiser une
réunion sur le sujet « Digitalisation du métier chez POST Courrier ».

Veuillez croire, Madame la Directrice Générale adjointe, a I'expression de mes sentiments trés distingués.

Raymond Juchem
Président

Copie de la présente est transmise a M. le Directeur Général Claude Strasser.

Digitalisierung

Stellungnahme der BG

Seit geraumer Zeit st be-
kannt, dass die  Brieftra-
gergewerkschaft  sich  dafur
einsetzt und fordert, dass im
Bereich der Digitalisierung bei
POST Courrier endlich die n6-
tigen Investitionen getatigt
werden um u.a. vereinfachte
Arbeitsabldufe bei den Brief-
tragern in Rundgang und Ver- L i ;
teilerzentrum in die Wege zu ' ok __Trf-"] nsi
leiten. bt BELL e

Dies beinhaltet demnach In-
vestitionen in die Software als
auch Hardware. Im Interview,
in dieser Gewerkschaftszeitung
mit der scheidenden Postdirek-
torin weist auch Sie darauf hin,
dass es nun an der Zeit ist diese
Digitalisierung  verschiedener
Prozesse im postalischen Bereich in die Wege zu leiten. Der neue Direktor Mario Treinen sollte sich dieser Angelegenheit
also annehmen und die Digitalisierung férdern.

Rezent wurden wir darlber informiert, dass ein Dokument ausgearbeitet wurde, welches dieser Digitalisierung bei
POST Courrier Rechnung soll tragen.

Wir sind demnach erfreut, dass diese Digitalisierung bei POST Courrier nun in die Wege geleitet werden soll aber auch
daran interessiert zu erfahren, was schlussendlich in diesem Dokument festgehalten wurde und ob unseren Forderun-
gen und Vorstellungen wie im obigen Brief angedeutet, auch Rechnung getragen wurde.
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@) VOYAGES FLAMMANG

-

Luxair }j
SPANIEN / Marbella

Iberostar Selection Marbella Coral Beach ¥ oYy

ab 1 .041 € p.P.im Doppelzimmer

Preisbeispiel 8 Tage: 19. - 26.04.2022

B Hin- und Riickflug in Economy Class mit Luxair
B Sitzplatzreservierung inklusive
B 7 Ubernachtungen im Hotel inklusive Halbpension

@Tours

TOSKANA
8 Tage: 14. - 21.05.2022

ab 1 .843€ p.P.im Doppelzimmer

B Sonderflug mit Luxair Luxemburg - Pisa - Luxemburg (Economy Class)

e e AL ‘, #%. M 7 Ubernachtungen im Grand Hotel Plaza & Locanda Maggiore**** oder

: " ,_:'_'“' i Hotel Columbia**** inkl. Halbpension
o :;: " Ry L ey Ty B Interessantes Ausflugsprogramm

.

: : * (gLTCruises

PAISCHTCROISIERE 2022
8 Tage: 21. - 28.05.22 an Bord der MSC Fantasia

Triest - Ancona - Zadar - Bari - Kotor - Korfu - Seetag - Triest

ab 639€ p.P. ab/bis Triest

An-& Abreisepaket Bus 225 € p.P. / An- & Abreisepaket Flug 495 € p.P.
B Kreuzfahrt (7 Nachte) laut Programm

B Vollpension an Bord

B Trinkgelder an das Bordpersonal

o

@) VOYAGES FLAMMANG E(©(

www.flammang.lu « Tel: 99 77 99 1 . reservations@flammang.lu

Bereldange - La Belle Etoile - Diekirch - Differdange - Dudelange - Esch/Alzette - Esch/Belval -
Ettelbruck - Lux./Centre - Lux./Gare - Wemperhardt - Wiltz
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Christmas Shopping New York

Du vendredi 9 au vendredi 16 décembre 2022

Le comité de I’Amicale POST Luxembourg a le plaisir d’inviter ses membres avec famille et amis a son voyage
qu’il organise du vendredi 9 au vendredi 16 décembre 2022 a New York, en Amérique.

Le programme provisoire est le suivant:

* Vendredi 9/12: Rendez-vous a 06h00 au Findel avec les navettes, Check-in et 2 08h30 décollage avec le
vol LH 400 de la Lufthansa, via Francfort. Arrivée a 13h55 heure local a I'aéroport de JFK, puis transfert avec notre
guide allemand vers I'hotel * * * * | Check-in et quartier libre.

* samedi 10/12: aprés le petit-déjeuner, visite guidée en allemand d’une durée de 4 heures a bord du bus
"Upper and Lower Manhattan" avec visite du “ Top of the Rock Observatory ", retour et quartier libre.

» dimanche 11/12: aprés le petit-déjeuner, départ pour la visite guidée en bus d’'une durée de 4 heures
"Downtown Manhattan” et du “ 9-11 Memorial”, puis quartier libre.

* lundi 12/12: apres le petit-déjeuner départ en bus direction Pier 83, promenade en bateau et visite de Ellis
Island, puis quartier libre.

» mardi 13/12: apres le petit-déjeuner, quartier libre.
* mercredi 14/12: apres le petit-déjeuner, quartier libre

* jeudi 15/12: apres le petit-déjeuner, check-out de I'hétel, puis quartier libre. Vers 18h30 rdv a I'hétel pour le
départ en bus vers I'aéroport JFK de New York, check-in et décollage a 20h55 vers Luxembourg via Zurich
« vendredi 16/12: A 14h15 atterrissage a Luxembourg et transfert vers vos domiciles.

Le prix de ce voyage pour les membres est de 2.070 EUR/personne en chambre double et de 3.020
EUR/personne en chambre single. Un supplément de 15 euros est demandé pour les personnes non membres.
Important : Tous les participants doivent obligatoirement avoir un passeport qui aura encore une validité de 6
mois apreés le départ.

Ce voyage comprend le transfert A/R au Findel, le vol A/R, I'h6tel MSocial Times Square * * * * et les facilités
offertes par I'hétel, I' Américan Breakfast, le programme hors boissons, les excursions selon le programme, le visa
pour 'Amérique. Assurance voyage non incluse, mais possible sur simple demande. ! Business Class sur simple
demande !

Le nombre maximum de participants est de 30 personnes.

I Important , événement sous régime CovidCheck 2G mesures en vigeur le 9 décembre 2022 !

Les personnes intéressées sont priées de s'inscrire pour le 17 avril 2022 auprés de notre président-
organisateur Mike Orazi au 2424 4615 ou Guy Lenertz email amicalpt@pt.lu qui fournira également tout
renseignement complémentaire.

Un acompte de 250 EUR/personne, non remboursable, est a virer/verser au compte IBAN LU14 1111 0300
0330 0000 de ’Amicale POST Luxembourg - Voyages avec la mention “ A/08 Christmas Shopping New York” au plus
tard 10 jours ouvrables apes votre demande d’inscription.

Le comité,



A\ Demande d‘adhésion

I'. - SREIFDRELEST Veuillez s.v.p. écrire lisiblement / Bitte leserlich ausfiillen

Ce formulaire est a envoyer par voie postale a I'adresse mentionnée en bas de page.

Titre: Matricule nationale:

Nom & prénom:

N° & rue:
Pays: Code: Localité:
GSM: Tél: E-Mail:
Carriére: SAP: CDD/ CDT:
Carriére: FEA= Fonctionnaire ; EEA= Employé(e) ; SAL= Salarié(e) CDD: Fischbach / Ingeldorf/ Mersch / Remich / Wecker / Lux /
Bettembourg / Bascharage / Windhof / CD Tri Bettembourg
N° de compte: IBAN LU Banque:

Par la présente, le soussigné déclare son adhésion a la Bréifdréieschgewerkschaft et par conséquence sera automatiquement membre dans le
Syndicat des P&T et dans la CGFP.

Date: Signature:

Autorisation d‘encaissement des cotisations mensuelles

Par la présente, je vous autorise jusqu‘a révocation, a encaisser les cotisations dues mensuellement a la Bréifdréieschgewerkschaft a.s.b.l. de
mon compte indiqué dans la case ci-dessous, moyennant le systeme SEPA.

Au cas ou la cotisation due n‘est pas encaissable suite a un probléme, le double de la cotisation sera encaissée le mois d‘apres.
J'autorise la Bréifdréieschgewerkschaft a traiter mes données personnelles et j'atteste qu’en consentant j'agis librement, de mon bon gré et de

mon propre chef. Le consentement pour le traitement des données a caractére personnel est éclairé et conscient.
J'accepte les conditions du traitement des données a caractére personnel sans réserves ni restrictions.

Date et localité:

Signature:
Bréifdréieschgewerkschaft
Adresse postale: Bureaux: Contact:
BP 1033 10-12, rue d'Epernay Tél: +352 48 14 06 www.breifdreier.lu

L-1010 Luxembourg L-1490 Luxembourg secretariat@breifdreier.lu



Geéff Member an der BG an automatesch am
Syndicat des P&T resp. an der C.G.F.P.

Bréifdréieschgewerkschaft
The BEST Choice» als Gewerkschaft fir all Mataarbechter!

Unsere Leistungen im Uberblick

Im Rahmen der Verhandlungen mit der Postdirektion versucht die Brieftragergewerkschaft die besten Arbeitsbe-
dingungen fur ihre Mitglieder auszuhandeln

Eine Haftpflichtversicherung fir die ganze Familie ist im Mitgliederbeitrag enthalten;

Unsere Mitglieder sind automatisch ebenfalls Mitglied im Syndicat des P&T und in der CGFP;

Bei Arbeitskonflikten oder Problemen am Arbeitsplatz steht den Mitgliedern eine erste Konsultation durch unseren
Anwalt zu. Unter bestimmten Bedingungen kann die Vertretung durch einen Anwalt ebenfalls gratis sein;

Beste Einkaufsbedingen bei unseren Sponsoren;

Ein Bausparvertrag kann durch Vermittlung der CGFP abgeschlossen werden;

Gute Bedingungen beim Abschluss eines Kleinkredits mit einer Partnerbank der CGFP;

RegelmaBiges Erscheinen der Gewerkschaftszeitung De Bréifdréier;

Zustellung der Zeitungen der CGFP und des Syndicat des P&T;

Ein professionelles Sekretariat steht Ihnen fUr Ihre Korrespondenz mit der Direktion oder mit Ihren hierarchischen
Vorgesetzten zur Verflgung;

Vorzugspreis beim Erwerb des Brieftrdgerkalenders.

Alljdhrlicher offentlicher Kongress

Delegierte in allen zehn Zentren

Auf Anfrage kann seitens der CGFP ein Jurist zur Seite gestellt werden.




COURRIER

POST Courrier Luxembourg, le 29 octobre 2021
Madame Hjoerdis Stahl

Directrice Générale-adjointe

20, rue de Reims

[-2417 Luxembourg

Objet : réorganisation au centre de tri

Madame la Directrice Générale-adjointe,

Récemment une nouvelle organisation concernant de la mise en ceuvre de la « Stratégie POST Courrier « distribution
des colis » a été présentée aux membres du conseil d'administration. Cette stratégie va impliquer certainement des
changements dans le fonctionnement et dans l'organisation du centre de tri. Dans ce contexte, nous vous soumettons
nos doléances quant aux besoins de personnel et en prenant en compte la situation de 'augmentation considérable
des volumes des colis ces derniers mois. De méme, il convient de prendre éventuellement en considération la nouvelle
situation, actuellement pas vraiment claire, du volet TVA avec charge de travail supplémentaire dans le tri et dans les
tournées des facteurs. En méme temps, il est a noter que certains volumes (lettres, recommandés, publicité) sont en
train de se stabiliser depuis le début de I'année, voire méme d'augmenter apres la crise sanitaire, durant laquelle une
baisse des volumes et du chiffre d'affaires a été constatée.

Les problemes du personnel face a cette situation a part l'augmentation de différents volumes, sont les suivants :

- Quelques départs en retraite n'ont pas été remplacés systématiquement, ni au niveau du personnel sous statut
du fonctionnaire, ni sous celui de l'ouvrier, de I'employé ou du salarié, avec comme conséquence plusieurs
postes vacants au centre de tri.

- Malgré la vacance des postes et 'augmentation des volumes, selon nos informations, le personnel intérimaire
a été de temps en temps réduit de facon a provoquer temporairement un sous-effectif.

Actuellement le personnel du centre de tri, comme dAailleurs tout le personnel de POST Courrier s'efforce de faire face
a l'augmentation de différents volumes. Comme vous I'avez mentionné dans vos roadshows du mois d'octobre, le per-
sonnel de l'entreprise a par ailleurs montré un engagement exemplaire pendant la crise sanitaire et contribué ainsi a
rehausser certainement l'image globale de l'entreprise auprés de la clientele.

Nous sommes d'avis que ces efforts doivent étre pris en compte, pour que le climat de travail peut étre amélioré dans
une direction d'un environnement avec moins de stress, contribuant en conséguence a une augmentation de la moti-
vation du personnel.

Clest pourquoi nous vous prions de procéder a la mise en compétition de tous les postes vacants des la présentation
du projet de réorganisation et en cas de besoin, l'effectif devrait étre augmenté avec but de pouvoir traiter les charges
journalieres croissantes et en respectant de facon générale, le bien-étre au travail.

Nous tenons également a souligner que le recours a du personnel intérimaire ne devrait se faire que dans des cas spé-
cifiques a l'avenir, et ceci dans l'intérét de la qualité du service. Lorsque les postes vacants seront pourvus, le besoin de

recourir a des intérimaires sera de facon générale moins urgent.

Nous vous prions de nous informer sur vos intentions dans ce contexte et d'organiser une réunion conjointe au sujet de
I'organisation du centre de tri et du besoin de personnel.

Veuillez croire, Madame la Directrice Générale adjointe, a I'assurance de notre considération distinguée.

Raymond Juchem
Président

Copie de la présente est transmise aux chefs de département, MM. Angelo Piras et Mikael Billert.
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BREIFDREIESCH
GEWERKSCHAFT

19. Maerz 2022 um 15.00 Auer
Kongress vun der Bréifdréieschgewerkschaft
zu Walfer

Nodeems mir déi lescht zwee Joer op Grond vun der Sanitarkris eisen éffentleche
Kongress zu Walfer net méi konnten organiséieren, hoffe mir elo, dass mir no eis
em digitalen Kongress vum leschte Joer, dést Joer, wéinstens a punkto Kongress,
erém an d’'Normalitéit zeréck kénne kommen. Déi definitiv Entscheedung a wat
fir enger Form de Kongress waert stattfannen, waert ugangs Maerz geholl ginn.
Virum Kongress fénnt um 14.00 Auer dann och d’Generalversammlung vun eiser
Pensionéiertesektioun statt. Mir hoffen, dass mir iech de 19. Mderz erém zu Walfer
kénne begréissen.

Den Exekutivkomitee an d'Delegéierten vun der Bréifdréieschgewerkschaft
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D EGFE‘ seoretariat@syndicat-pt.ly

Luxembourg, le 19 janvier 2022

Monsieur Franz FAYOT
Ministre de I'Economie
Ministére de I'Economie

L-2914 Luxembourg

Concerne : Dossiers ouverts

Monsieur le Ministre,

Par la présente, au nom du Comité exécutif et des membres du Syndicat des P&T,
nous vous adressons nos meillleurs vorux de bonheur et de bonne Santé pour la
Nouvelle Annge 2022,

Comme vous le savez, certains dossiers, assez urgents et importants, sont toujours en
cours, dont notamment :

1. Accord de médiation du 2 juin 2017
2, Avant-projet du réglement grand-ducal « élections CA POST »

En ce qui concerne le premier point, nous vous avons fait une proposition écrite le 8
octobre 2021, pour laguelle nous n"avons malheureusement pas eu de réaction, & part
quelques minutes de discussion informelle avec M. Wilmes, 3 Issue de notre réunion
du 12 novembre 2021. Comme entretemps, le délai de réponse raisonnable, de 3 mais,
est échu, nous tenons a vous rappeler respectueusement que le sujet est néanmoins
bien urgent, tout d'abord parce que tous les aspects relatifs a I'Accord de médiation
du 2 juin 2017 devront étre clarifiés et mis en ceuvre avant les prochaines élections
des représentants du personnel au Conseil d'administration POST qui se tiendront,
probablement, en automne de cette année-ci |

Ceci est vral aussi pour 'avant-projet du nouveau réglement grand-ducal qui définit
les procédures et modalités concernant les élections des représentants du personnel
au CA de I'Entreprise des PAT. Ainsi, le Syndicat des PA&T a envoyé toutes ses
propositions de modification y relatives, par courriel, 8 M. Wilmes en date du 29
novembre 2021. Nos changements proposés audit avant-projet de réglement grand-

|
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ducal sont de nature plutdt mineur, a part la proposition d'apposer des boites
spécialement dédiées pour y mettre les bulletins de vote, sur les 4 grands sites de
POST Luxembourg. Cette proposition a été faite dans le but d'éviter des problémes
similaires @ ceuwx qu'il y avait eu lors des derniéres élections des représentants du
personnel au Consell d'administration POST, il y a 5 ans. Nous vous rappelons dans ce
contexte que, en 2017, sur les 1036 enveloppes déposées, 305 portaient une date
tampon postérieure a celle des élections et ont été déclarées comme non recevables,
donc presque un tiers des votes déposés n'ont malheureusement pas pu étre pris en
compte.

Etant donné que les prochaines élections des représentants du personnel au Conseil
d'administration POST, avec le « compte & rebours = y relatif, approchent & grand pas,
nous prenons la respectueuse liberté, Monsieur le Ministre, de vous demander 3 bien
vouloir nous accorder une nouvelle entrevue, afin de pouvoir clarifier tous ces aspects,
de vive voix, si possible avant fin février prochain, donc bien avant la fixation de la
date desdites élections, et de |la détermination du nombre des différentes catégories
de représentants du personnel y admis.

En vous remerciant d'avance de votre bonne obligeance, nous vous prions d'agréer,
Monsieur le Ministre, I'expression de notre considération parfaite,

Le Présiden / Le Secrétajre genéral

g

—
e —

— Dhniel NESTLER

Copies :

M. Claude STRASSER  Directeur général
M. Serge ALLEGREZZA Président du Conseil d"Administration
M. Romain WOLFF Président de la CGFP
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INFO

Prise de position

Litige

Léif Memberen vun der Bréifdréieschgewerkschaft,

Ech géif iech gédren meng Positioun iwwert den Litige
vun dem Syndicat des P&T beschreiwen, an och Konse-
quenzen vun der Mediatioun.

Dir wésst, datt mir am Joer 2015 e Litige géint déi falsch
Astellungspolitik vun der Post agereecht haten. An der
Agenda 2012 gouf ndmlech, no méintelaange Verhan-
dlungen, am Conseil dadministration (CA) vun de Post
festgehalen, wat fir Carrieren weiderhin am Statut de droit
public besat musse ginn! Dat waren deemools d'Carrie-
ren D1, C1, B1, A2. Ab 2012, énner engem neie Minister,
engem neie President vum CA (deen awer scho vir-
dru Member vum CA war) an engem neie Generaldirek-
ter gouf sech net un dat gehalen, wat ofgemaach war.
Ass traureg, mee d'Realitéit!

Elo no bal sechs Joer (Litige / Mediatioun / Verhandlun-
gen) a mat erém engem neie Minister, an engem Gene-
raldirekter, dee Rou am Betrib wéll halen, kommen mir
an désem esou wichtegen Dossier lues a lues op en
Enn. Ofgemaach ass datt jiddereen, deen eligibel ass
(Konditioune wéi beim Staat), no 20 Joer Déngscht am
Groupe POST kann an eng passend Carriere de droit pu-
blic wiesselen. Eng Kommissioun soll dann awer iwwert
dése Wiessel befannen.

Am Moment waarde mir nach op verschidde Ren-
dez-vousen, mat der Direktioun an dem Ministére, fir
dann déi wichteg Detailer vun désem Wiessel vum Sta-

tut festzehalen. Et soll een awer wéssen, dass mir duerch
dem Minister sai Virgoen elo praktesch 1 Joer verluer
hunn, deen eis dést Recht no 20 Joer Déngscht am
Groupe POST ze wiesselen net wollt zougestoen. Elo, no-
deems de Syndicat des P&T sech géint des eesditeg Siicht
vum Ministére gewiert huet, ass d'Situation deblockéiert.

Ech maachen awer e waarmen Appel un all déi, déi eis
elo laang genuch higehalen hunn, endlech dés Kom-
missioun zesummenzestellen, fir dass déi Léit, no 20 Joer
Déngscht am Groupe POST, dann endlech hir Demande
maache kénne fir de Statut ze wiesselen.

Natierlech geet et an éischter Stell hei em d'Leit op der
POST! Mee et geet awer och em d'Verdeele vun de Per-
sonalvertrieder hire Mandater am CA. Bis elo hate mir
eng Glaichheet vun 3 zu 3 (statut public/statut privé),
eng Glaichheet, déi awer op d'Spill gesat ginn ass duerch
eng falsch Astellungspolitik vun der POST. Hinhalen an
de Verhandlungen vun der Mediatioun etc...

Mir wéllen a fuederen, datt dés Glaichheet baibehale
gétt, an dat ass eist gutt Recht an och am Interessi vun
all de Mataarbechter! POST ass en 100% staatleche Be-
trib, an do gehéiert dann och 100% staatlecht Personal
dohin. Et geet elo einfach duer!

Gilbert Goergen

President vum Syndicat des P&T

Pensionsabgange

Wecker

Tri BT
Wilslelalel
Bettembourg
Ingeldorf
Ingeldorf
Fischbach
Wilslelaleld

01.01.2022
01.01.2022
01.01.2022
21.01.2022
01.02.2022
01.02.2022
01.03.2022
01.03.2022

Offenheim Raymond
Stranen Daniel

Moes Carlo

Weis Romain
Wiesen Jean Claude
Heymans Claude
Back Marco

Mergen Raymond
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Adresse: Zone commerciale
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Tournées attribuées aux nouveaux titulaires

Nom Post actuel CD actuel Nouv Tournée
Meisenburg Carlo BSO24F BS BSO32F
Wengler Patrick BTO66F BT BTO65F
Schroeder Carlo FBO19F FB FBO22F
Bras Ricardo LD305F LD IGO15F
Schmitz Tanja remplacant LD LD402F
Moncada Marco remplacant BS LD701F
Hebeler Mirko remplacant IG LD903
Welberich Pascal LD106F LD WHOO06F
Zanini Michael remplacant BT BS024F
Mehlinger Kandy remplagant BT BTO35F
Raach Steve BTO21F BT BTO46F
Stumm Bob remplacant BT BTO66F
Foxius Angie remplacant FB FBOOGF
Duarte Joe remplacant IG LD106F
Delamea Roberto remplacant LD LD308F
Krabiell Michael remplacant RM WRO020F
Kuborn Leo remplacant ME WHOO07F

Autres postes attribués

Nouv. Formateur a Remich Klein Romain
Nouv. Formateur a Mersch Fernandes Sousa Antonio
Chef d'équipe messagerie postale CDD Bettembourg Fazio Danilo
Chef d'équipe Tri Courrier Encombrant De Jesus da Silva Vitor
Chef d'équipe Tri Courrier Encombrant Capaldini Patrick
Préposé Facteur au CDD Remich Mich Simone

Der Vorstand der Brieftragergewerkschaft wird die verstorbenen Kolleginne 2gen stets in
guter Erinnerung behalten und ihnen ein ehrenvolles Andenken bewahrer

Schmitz - Lutgen Marie 25.12.2021 Grewenknapp
Schreiner Alphonse PAROEWIOA! Wincrange
Frisch Jean Albert 06.2.2022 Zittig

Origer Jean Pierre 22.12.2021 Mersch
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Congé de maladi

D

o 7

Information pour salarié

Qui prévenir en cas de maladie ?

Le jour méme et au plus tard avant le commencement du tra-
vail, pour autant que votre état de santé le vous permet, vous
devez prévenir personnellement ou par personne interposée
votre employeur ou un représentant de celui-ci. Cette infor-
mation peut étre faite oralement ou par écrit.. Vous étes tenu
d'indiquer en principe la durée prévisible de votre absence.

Linformation par une tierce personne est seulement valable si
vous étes absolument incapable de faire Iappel vous-méme.

En cas de litige, vous devez pouvoir prouver que vous avez
bien informé votre employeur de votre incapacité a vous
rendre a votre travail. lemployeur et la CNS doivent étre en
possession du certificat médical au plus tard le troisieme jour
dabsence.

Que doit-on faire du certificat médical ?

Il n‘est pas obligatoire de fournir un certificat médical a votre
employeur en cas dabsence de 1 ou 2 jours ouvrés. Néan-
moins votre employeur a le droit d'exiger de votre part la
présentation d'un certificat médical a partir de votre ler jour
d'absence.. Le certificat médical est en revanche obligatoire a
compter du 3eme jour d'absence.

Il est recommandé de demander un certificat dés le premier
jour de maladie.

Dans le cas contraire et si le salarié n'a pas respecté ses obliga-
tions de prévenir son employeur dés le Ter jour et ne transmet
pas son arrét de travail dans les 3 jours maximum, le salarié
n'est pas protégé dans le cadre d'un licenciement .

En cas de prolongation de l'arrét maladie, le certificat médical
justifiant la prolongation devra étre transmis a I'employeur et
a la CNS dans les 2 jours ouvrés suivant la date de reprise ini-
tialement prévue.

Afin d'éviter tout litige pouvant alimenter une procédure
de licenciement, et de bénéficier de la protection contre ce
dernier, telle qu'elle I'est prévue dans le code du travail, vous
devez avertir votre employeur de votre maladie des le premier
jour de votre absence et vous devez vous sassurer que votre
certificat médical soit parvenu chez votre patron ainsi qu'a
la Caisse nationale de santé (CNS) au plus tard le troisiéme jour
ouvré de votre absence. En cas d’hospitalisation d'urgence, le
délai pour I'envoi du certificat médical passe a huit jours.

Exemple : Vous vous sentez mal le mercredi matin et votre
médecin vous met en incapacité de travail pour trois jours.
N'étant pas concerné par le cas de I'hospitalisation urgente,
votre certificat médical devra étre en possession de la CNS et
de votre employeur au plus tard le vendredi.
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Quel que soit le pays d'origine du certificat de maladie, il faut
y indiquer le numéro d'identification national luxembourgeois
(a 13 chiffres), puis envoyer le premier volet a la CNS (au Service
Controle et gestion des certificats d'incapacité de travail) et le
second a I'employeur.

Bon a savoir : si le certificat médical provient de Belgique (avec
un seul volet), il faut penser a demander un duplicata a son
médecin.

Que faire si I'incapacité de travail est prolongée ?

En cas de prolongation de 'arrét maladie, le certificat médical
justifiant la prolongation devra étre transmis a I'employeur et
a la CNS dans les 2 jours ouvrés suivant la date de reprise ini-
tialement prévue.

Peut-on sortir de chez soi lorsque l'on est en arrét
maladie ?

Malheureusement vous navez pas le droit de sortir les cing
premiers jours d'incapacité de travail, week-end compris !
Méme s'il est indiqué le contraire sur le certificat médical, Vous
ne pouvez pas quitter votre domicile ou le lieu que vous avez
indiqué au préalable a la CNS. Les seules exceptions a cette
restriction sont les sorties pour se rendre chez son médecin, a
la pharmacie, au contréle médical ou chez un fournisseur de
s0ins.

En cas d'arrét maladie, le salarié ne peut quitter son domicile
les 5 premiers jours darréts, méme si celles-ci sont autorisées
par le médecin.

Au-dela des 5 jours d'incapacité de travail, pour les sorties non
médicalement contre-indiquées, le salarié pourra quitter son
domicile ou le lieu de séjour indiqué a la CNS uniquement
dans les horaires suivants : de 10h a 12h en matinée et de 14h
a 18h dans l'apres-midi. Les exceptions suivantes sont autori-
sées : le Ter jour pour des besoins dalimentation aprés avoir
prévenu la CNS ou pour se rendre a des visites médicales ou
convocations des administrations de santé en lien avec l'arrét
maladie.

La CNS est en effet dans la capacité de controler le salarié ma-
lade de 8h a 21h a son domicile ou au lieu de séjour indiqué,
de sa propre initiative ou sur demande de I'employeur. Le sa-
larié absent devra alors justifier de son absence et est suscep-
tible de subir une amende.

Les séjours a l'étranger peuvent étre autorisés lors d'une in-
capacité de travail dans certains cas précis comme la maladie
grave ou la mise en invalidité, le droit aux soins palliatifs, le
décés d'un proche a l'étranger, ...



Sauf si cela est contre-indiqué par votre médecin, vous pou-
vez donc sortir a partir du sixieme jour. Mais pas question de
faire la féte jusqu'aux petites heures. Que cela soit en semaine
ou le week-end, les sorties sont uniquement autorisées entre
10h et 12h et entre 14h et 18h. Pendant ces heures, vous ne
pourrez pas faire ce que vous voulez. Pas question de pra-
tiquer une activité sportive (sauf si c'est son médecin qui la
préconisée) ou aller dans un restaurant. Pour étre tout a fait
précis, il est possible de se rendre au restaurant pour prendre
ses repas des le premier jour d'incapacité de travail si la CNS a
été prévenue au préalable via un formulaire spécifique dispo-
nible sur son site.

Peut-on se faire controler chez soi ?

Quel que soit le pays de résidence, les controles de la CNS
peuvent survenir des le premier jour dabsence sur demande
de la Caisse ou de I'employeur. Ces contréles inopinés se dé-
roulent en principe entre 8h et 21h.

Peut-on se rendre a I'étranger pendant son arrét
maladie ?

Que ce soit pour des vacances ou un petit week-end, vous
n‘avez pas le droit de séjourner a I'étranger si vous étes en
incapacité de travail. Cependant, vous pouvez faire une de-
mande dans des circonstances exceptionnelles.

Si vous étes concerné vous devez adresser votre demande a la
CNS au Service Controle et gestion des certificats d'incapacité
de travail.

Malade en vacances : peut-on récupérer ses jours de
congé?

Si vous tombez malade en congé, vos vacances sont ga-
chées. .. mais les jours posés ne sont pas perdus pour autant.
Afin de « récupérer » ses journées de repos, vous devez ra-
pidement prévenir votre employeur et lui faire parvenir votre
certificat médical (ainsi qu'a la CNS) dans les trois jours. Les
journées inscrites dans le certificat médical seront alors consi-
dérées comme jours de maladie et non plus comme jours de
congé. Vous pouvez donc les récupérer et les utiliser plus tard
dans I'année a une période vous devez convenir avec son em-
ployeur.

Et si un jour férié tombe pendant un arrét maladie ?

Ici, la situation est un peu moins simple a comprendre. Si vous
tomber malade un jour férié pendant lequel vous auriez dd
travailler, alors la journée de congé n'est pas compensée. En
revanche, si ce jour férié est une journée durant laquelle il
n‘aurait pas travaillé, il pourra bénéficier d'un jour de congé
compensatoire.

INFO

Combien de temps la maladie est-elle prise en
charge et par qui ?

Pendant votre arrét maladie, vous continuer a toucher votre
salaire habituel (salaire et avantages prévus dans son contrat
de travail). C'est votre employeur qui vous verse votre salaire
jusqu'a la fin du mois ou se situe le 77e jour de son incapa-
cité de travail. Ces journées d'incapacité sont comptabilisées
sur une période de référence de 18 mois successifs (sauf si le
contrat de travail prend fin avant cette date).

Au-dela du 77e jour, c'est la CNS qui prend le relais et qui vous
une indemnité pécuniaire de maladie. Cette indemnité est li-
mitée a 78 semaines sur une période de référence de 104 se-
maines. Au-dela, le contrat de travail prend fin automatique-
ment.

Si les obligations vis-a-vis de la CNS et de I'employeur sont
respectées, le malade ne peut pas étre licencié durant 26 se-
maines a compter du début de l'incapacité de travail.

Est-on protégé contre le licenciement lorsque l'on
est en congé maladie ?

Si vous avez respecté vos obligations d'information vis-a-vis
de la CNS et de votre employeur, vous étes couvert contre le
licenciement pendant 26 semaines a compter du début de
I'incapacité de travail. Cependant, si vos arréts maladie de-
viennent tres fréquents et perturbent le bon fonctionnement
du service dans lequel vous travaillez, cela pourrait constituer
un motif de licenciement (sauf si l'absence est due a une mala-
die professionnelle ou un accident de travail). Votre patron de-
vra alors attendre votre retour de congé ou la fin de la période
de 26 semaines pour vous licencier avec préavis.
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Deng Solidaritéit ass eis Stderkt!

D’Bréifdréieschgewerkschaft seet weiderhin all Bréifdréier
an all Postmataarbechter Merci
fir hiren onermiddlechen Asaz wdérend der Sanitdrkris!
Bleift gesond!
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